Sajoszentpeteri
Terlleti Szocialis Kozpont és Bolcsode
Sajoszentpeter

SZAKMAI PROGRAM

a szemelyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasokra és a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatra




TARTALOMJEGYZEK

I. A SZAKMAI PROGRAM ALTALANOS JELLEMZOI

O~ wN -

(o2}

8.

9.

. A Szakmai Program célja

. Az intézmény célja

. Az intézmény szocidlis feladatellatdsanak szakmai tartalma
. A Kozpont az alabbi alapszolgaltatasi feladatokat latja el

. Az intézményi szolgéltatasok igénybe vételenek,

illetve megsziinésének maodja

. Téritési dij
. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasokrol sz6l6

tajékoztatas helye, modja, formai

A szolgaltatasban részesiil6 ellatottakkal valo
kapcsolattartds modja

Az ellatottak €s a szocialis szolgaltatast végzok
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

10. Mas intézményekkel torténd egyiittmikodés modja
11. Tovabbképzés

1. ALAPELLATASOK

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Nappali ellatas - Id6sek Klubja
Szociélis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Tamogatd szolgalat

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

l1l. ELLATOTTAK KORE

1.
2.
3.
4.
S.
6.

Nappali ellatas — Idések Klubja
Szocialis étkezés

Hazi segitségnyujtas
Jelzérendszeres hézi segitségnyujtas
Tamogat6 szolgalat

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

IV. FELADATELLATAS

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Nappali ellatas — Id6sek Klubja
Szocialis étkezés

Hazi segitségnyujtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Tamogatd szolgalat

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

o O U1 Ol

~N

[(e]

10.

10.
10.
11.
11.
11.
12.

13.

14.
14.
15.
15.
15.
16.

17.

17.
17.
18.
19.
19.
20.

. oldal

. oldal
. oldal
. oldal
. oldal

. oldal
. oldal

. oldal
. oldal
. oldal

. oldal
. oldal

oldal

oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal

oldal

oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal

oldal

oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal



V. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

VI. ALAP ES NAPPALI ELLATAS ESETEN
AZ INTEZMENY ES AZ IGENYBEVEVOK KOZOTTI
KAPCSOLATTARTAS MODJA

VII. AZ ELLATASI TIPUSOK EGYUTTMUKODESNEK RENDJE
VIII. SZERVEZETI INFORMACIOK

IX. SZERVEZETI EGYSEGEK

X. AZ INTEZMENY IRANYITASA

X|. HELYETTESITESEK RENDSZERE

XIl. FELADATKOROK

XIIl. SZAKMAI EGYSEGEK LETSZAMAES
SZAKKEPZETSEG SZERINTI MEGOSZLASA

XIV. AZ INTEZMENY TARGYI| FELTETELEI
XV. MELLEKLETEK

1. Jelzérendszeres hazi segitségnyljtas
rendszertechnikai leirasa
2. Ertékel lap
3. Tevékenységi és résztevékenységi lista
4. Megallapodasok
- héazi segitségnyujtas
- szocidlis etkeztetés
- nappali ellatas — id6sek klubja
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- tmogato szolgaltatas
- csalad-és gyermekjoléti szolgalat

5. Id6ések Klubja Hazirend

22.

22.

24.

24.

25.

26.

27.

27.

30.

31.

33.

oldal

oldal

oldal

oldal

oldal

oldal

oldal

oldal

oldal

oldal

oldal



I. A SZAKMAI PROGRAM ALTALANOS JELLEMZOI

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcs6de tobb céla, integralt intézmény. Az
intézményi egysegek altal ellat szocialis- és gyermekjoléti feladatokat. A szocialis
feladatellatast bemutatdé szakmai program magaban foglalja azokat a szocialis alap ellatasi
formakat, melyek az ellatasi tertilet vonatkozasaban hozzajarulnak a lakossag szocilis
biztonsagahoz és az esélyegyenléséghez.

1. A Szakmai Program célja:

Meghatarozza a vonatkozé jogszabalyok és az egyedi sajatossagok alapjan az intézmény
Alapité Okirataban meghatarozott szakmai tevekenyseget és bemutatja részletesen:

- az intézményi szolgaltatasok feladatait

- a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét

- az ellatasok igénybe vételének modjat

- mas intézményekkel torténd egyiittmiikodést

- az ellatottak és az intézmény dolgozbinak jogaival, védelmével kapcsolatos
szabalyokat

- a szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas modjat

- az intézmény szervezetére vonatkozo szakma- szervezeti informaciokat

2. Az intézmény célja:

Az azonos szinvonalu, egyenl6 esélyi, szakmailag hatékony szolgaltatas biztositasa az ellatasi
teriiletén €16, szolgaltatast igénybe vevO allampolgarok szamara. Az alapszolgaltatasok
biztositasdval az intézmény segitséget nyudjt a szociadlisan raszorulék részére, sajat
otthonukban és lakdkdrnyezetiikben, 6nallé életvitelik fenntartasdban, valamint egészsegi
allapotukbol, mentalis allapotukbdl, vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasaban.

A tarsulds keretében megszervezett alapszolgéltatdsok esetében tajékoztatja a
lakossagot a szolgaltatasnak az adott telepiilésen valé elérhetéségérél, a szolgaltatas helyérol,
idejérdl, gyakorisagarol.

Az intézmény miikodése a térségi szocidlis ellatod rendszerre gyakorolt hatasa jelentds,
eredményessége nagymértékben fligg a szakmai teriileten mikodo kiilonbozé szolgaltatasi
feladatokat ellato szervezetek, tarsintézmények és civil szervezetek egyiitt miikodésétdl. A
szocialis alapszolgaltatdsok biztositdsa terén fontos mérfoldkd, hogy az intézményfenntartoi
megallapodast aldird telepiilések lakossdga szamara helyben elérhetévé valtak olyan
szolgaltatdsok, amelyek koradbban teljesen hidnyoztak, vagy igénybe vehetdségiik erdsen
korlatozott volt. Az intézmény miikddése biztositja, hogy a mikro-térsegben halmozottan
jelen 1év6 sokszor tjratermelddd problémak kezelését, megoldasat szakmailag felkészilt, jol
képzett, szocialisan érzékeny szakember garda segitse. Az egylittmiikodés modja eseti és
rendszeres jellegli. A szolgaltatdsok sokrétegiis€égébdl fakadoan esetmegbeszélések, szakmai
egyeztetések, esetkonferenciak, szakmai napok, k6zds rendezvények formajaban torténik.



3. Az intézmeny szocidlis feladatellatdsanak szakmai tartalma:

a lakossadg korében felmeriilé alapszolgéltatasi igények folyamatos figyelemmel

kisérése

- az intézmény Altal biztositott szolgaltatasok, gondozési feladatok ellatasanak
koordinacioja, a szakmai munka 0Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa

- a szolgaltatdsokra és a gondozasi munkara vonatkozd jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa

- kapcsolattartds mas szocidlis intézményekkel, gyermekjoléti  kozpontokkal,
kdzoktatasi- és egészségugyi intézményekkel

- mas tipusu ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezése

4. A Kozpont az aldbbi alapszolgaltatasi feladatokat latja el:

- nappali ellatas- Idések Klubja

- szocialis étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- csalad — és gyermekjoléti szolgalat

- bolesddei ellatas (kilon Szakmai Program készult)

Véllalt feladat:

- jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas
- tdmogat6 szolgéltatas

5. Az intézményi szolgaltatasok igénybe vételének, illetve megsziinésének modja:
Intézményi jogviszony létesitése:

- az ellatasok igénybe vétele onkéntes, az igénylo, illetve a torvényes képviseldje
szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara térténik valamennyi szolgaltatas
tekintetében

- a kérelem benyujtésa, a szolgaltatas igénylése az intézményben torténik
a korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a térvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld

- a szolgaltatasok igenybe vételét az intézményvezet6 dontése alapozza meg

- és az ellatés igénybe vételének megkezdésekor az ellatést igénybe vevével, illetve
torvényes képviseldjével megallapodast kot

- az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatas
biztositasarol, az ellatast igényl6 azonnali ellatasarol gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kivili ellatast indokolja, a soron kivili ellatas indokoltsagat
igazolasokkal kell alatamasztani

Intézményi jogviszony megsziinése:
- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idépont lejartaval

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- a szolgaltatast igénybe vevo halalaval



Intézményi jogviszony megsziintetése:

- az ellatast igényl6 kérelmére
- a megallapodas felmondéasaval

6. Téritesi dij

Sajoszentpéter Varos Onkormanyzata rendeletben szabalyozza a szolgaltatasok téritési dijat.
A téritési dij megéllapitasa minden évben egy alkalommal felllvizsgalatra kertl. A téritési dij
szolgéltatasonként keriil meghatarozasra.

Téritési dij mentesen vehetd igénybe:

Iddsek Klubja

Hazi segitségnyujtas

JelzOrendszeres hazi segitségnyu;jtas
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Téritési dij befizetésének maddja:
Készpenzfizetési szamla ellenében az intézmenyben, illetve az ellatott lakasan tortenik.

7. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasokrol szolé tajekoztatas helye, médja,
formai:

Az intézmény a www.spetertszk.hu honlapon rendszeres tajékoztatast nydjt a
szolgéaltatasokrol, az aktualis rendezvényekrdl és programokrol, tovabba

- szorélapok, plakatok formajaban

- helyi televizid kozremiikodésével (Sajo TV)

- helyi Ujsagban kozzé tett informéaciokkal (Szentpéteri Kronika)

- egészseguigyi intézmeények tajékoztatasaval

- polgarmesteri hivatalok hirdet6tablajan valo kozzé tétellel

- fenntart6 székhely dnkormanyzat honlapjan (www.sajoszentpeter.hu)

8. A szolgaltatasban részesiilo ellatottakkal valo kapcsolattartas médja:

Személyesen és napi szinten, illetve eseti jelleggel az ellatott lakasan és az intézmény
székhelyén, ellatotti forumok és tajékoztatok keretein belil.

A hazi segitségnyujtast igényldk esetén az alapellatast feliigyeld- idosek klubja vezetdje
havonta egy alkalommal lakasukon keresi fel az ellatottakat.

9. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast ny0jtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmeny altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.


http://www.spetertszk.hu/

Az alap- és nappali ellatasban részesilé szamara az igénybe vett ellatasban kapcsol6do
altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazésa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szocialis intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan mddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletdé alkotméanyos jogok
maradéktalan ¢€s teljes kora tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez és
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez valé jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonséagara.

Az intézmény hazirendje meghatdrozza az intézménybdl vald tdvolmaradast és
visszatérés rendjét.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok
latogatok fogadasara. A latogatas rendjét a hazirend szabalyozza.

Amennyiben az intézményben ellatott személy egészségi allapotanal vagy egyéb
korilményeinél fogva kozvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyljt ebben.

Az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panasztevdt irasban értesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele nem tehetd fiiggdvé
olyan informécidktol, mely koréabbi életvitelével kapcsolatos.

A gondnokség alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendOket nem
megfelelden latja el.

Specidlis ellatotti jogok:

Az ellatast igénybe vevd személynek, torvényes képviseljének joga van az ellatott
allapotanak feltilvizsgalatokkal kapcsolatos informaciok megismerésére.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesilése érdekében figyelemmel kell lenni kilondsen

az akadalymentes kornyezet biztositasara,

az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzéaférés
biztositaséara,

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapot fenntartas vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

az Onrendelkezés elvére a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

tarsadalmi integraciokhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe veételére, elérésere.



Az intézmény ellatott jogi képviseldjének elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre kertilt,
illetve az intézmeény honlapjan (www.spetertszk.hu) megtekinthetd.

Szocialis szolgaltatast végzOk jogai:

Az intézménnyel munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjéek.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:

- ahazi segitségnyujtast végz6 szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozot is,
- az eldgondozassal megbizott személy,

- acsaladsegito,

- tamogato szolgaltatas vezetdje,

- személyi segito,

- tamogato szolgaltatas gépkocsivezetdje

- bolcsédevezetd

- bolcsddei gondozdndk

Az intézmény a gondozaési feladatokat ellaté kdzalkalmazottainak igazolvanyt allit ki annak
érdekében, hogy munkavégzésiik soran a feladat ellatasara vonatkoz6 felhatalmazast igazolni
tudjak.

10. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés méodja:

A szakmai feladatellatas érdekében valamennyi ellatési teriileten szoros kapcsolatot épitettiink
Ki és napi kapcsolatban allunk, rendszeres megbeszéléseket tarunk:

- gyermekjoléti kozpontokkal

- nevelési- oktatasi intézményekkel

- hazi- és gyermekorvosi szolgalattal

- védoéndi szolgalattal

- renddrséggel

- partfogo feliigyeldkkel

Egy- egy eset kapcsan
- alap- és szakositott ellatast nyujto szocialis intézményekkel
- tdmogat6 szolgaltatas kapcsan érdekképviseleti szervezetekkel, egyestiletekkel

Intézménylatogatasok szervezésével ismerkedilink tarsintézmények munkajaval, illetve
aktualis ttmakban szakmai tanacskozasokat szerveziink.

11. Tovabbképzes

A személyes gondoskodast végzd személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek
részt venni, amely kotelezettség mindsitett tovabbképzésen valo részvétellel teljesithetd. A
tovabbképzés tovabbképzési idészakokban torténik, mely idszak tartama 6 év. Az intézmeny
munkatarsainak tovabbképzése éves képzési terv alapjan torténik.


http://www.spetertszk.hu/

Il. ALAPELLATASOK
1. Nappali ellatas — Idések Klubja
Ellatasi terllet: Sajoszentpéter

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban sajat otthonukban €16

- 18. életéviket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6és koruk miatt szocialis és
mentalis tAmogatasra szoruld, Gnmaguk ellatasara részben képes személyek,

- 18. ¢letéviiket betoltott fekvobeteg - gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
betegek illetve szenvedélybetegek,

- 3. életéviiket betoltdtt, onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkOzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szlikségleteik Kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkdzbeni étkeztetéset.

A nappali ellatast ny(jté intézmény szolgaltatasai kilonosen:
- igény szerint meleg elelem biztositasa, szocialis étkeztetés keretében
- szabadidds programok szervezése,
- szlikség szerint az egészségugyi alapellatds megszervezése, a szakellatdshoz valo
hozzajutas eldsegitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,
- specidlis onszervezddd csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito, kozdsségi szolgaltatasokat
SzZervez.

Lehetdséget biztosit a telepiilésen €16 idOs korosztily szabadidejének hasznos eltoltésére,
nemcsak az intézményi jogviszonyban, hanem alkalomszertien is.

Féréhelyek szama: 40 6.

2. Szocialis étkeztetés
Ellatasi tertlet: Sajoszentpéter

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénosen:

- koruk,

- egeszségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,

- szenvedélybetegségik vagy

- hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés az igénybe vevok sziikségleteinek megfelelden vehetd igénybe:

- helyben fogyasztassal,

- elvitellel,

- lakésra szallitassal.
Kapacitas: 220 6.



3. Hazi segitsegnyujtas

Ellatasi terUlet: Sajoszentpéter, Varbd, Parasznya, Radostyan, Kondo, Sajélaszléfalva,
Sajokapolna, Alacska

Hézi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hézi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

- szocidlis segitést és
- személyi gondozast

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden az dtmeneti gondozés kivételével vizsgdlni
kell a gondozési sziikségletet és megallapitott napi gondozasi érakeretnek megfelel6en kell
elkésziteni a gondozasi tervet.

Kapacitas: 63 f6

4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Ellatasi terUlet: Sajoszentpéter, Varbd, Parasznya, Radostydn, Kondd, Sajolaszléfalva,
Sajokapolna, Alacska

Kapacitas: 90 készulék

A jelzOrendszeres hazi segitségnyljtds a sajat otthonukban ¢€l6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetlk miatt raszoruld, a segélyhivo készilék megfelel6 hasznalatara képes, id6s
kort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onalld életvitel
fenntartasa mellett felmertiild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

5. Tamogato szolgéltatas

Ellatasi terllet: Sajoszentpéter, Varbd, Parasznya, Radostydn, Kondd, Sajolaszléfalva,
Sajoképolna, Alacska, Sajobabony, Sajokeresztar, Szirmabeseny®, Sajoecseg, Sajovamos,
Sajdsenye, Sajopalfala.

Kapacitas: 4500 feladatmutatdo, melybdl 1200 feladatmutatd személyi segités, 3300
feladatmutato szallitas.

A tamogatd szolgéltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténé ellatasa,
elsdsorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

A tamogat0 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelen, kiillondsen:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valé hozzajutds Dbiztositdsa (specialis személyszallitas, szallité szolgaltatas
mukaodtetése),

- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellemének megfeleld
egészségugyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszt6 tevékenységhez valo
hozzajutas személy- és eszkoz feltételeinek biztositasa,

- informdacidnyujtas, ligyintézés, tanicsadds, a tandcsadast kdvetden a tarsadalmi
beilleszkedést segité szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személye kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, specialis, onsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,
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- egyes szocidlis alapszolgéltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos szemeélyek
specialis szuksegleteihez igazoddan,
csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban vald egyenrangi
részvételhez
- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segit6 szolgaltatasok
elérhetéségének, igénybevételének eldsegitése.
A tamogato szolgaltatds igénybevétele soran szocialisan raszorultnak mindsiil a sulyosan
fogyatékos személy. A sulyos fogyatékossagot dokumentummal kell igazolni.
Személyszallitasra rendelkezésre allo személygépkocsi szallitasi kapacitasa: 9 0.

6. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

Ellatasi tertlet: Sajészentpéter, Varbd, Parasznya, Radostyan, Kondo, Sajolaszléfalva,
Sajoképolna

A csal&dsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara, az ilyen ¢élethelyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgéltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szolgaltatas,
amely a szocialis munka maddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek, csaladok szocialis
helyzetét

- meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a szlikséges
intézkedést

- segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

- felkerésre kdrnyezettanulmanyt készit

- kezdeményezi a telepilési 6nkormanyzatnal (j ellatasi forma bevezetését

- segiti a gyermekjogi képviseld munkdjat

A Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasban erintett teleptilések bemutatasa:

A nevezett telepllések a Pitypalatty volgyben helyezkednek el. Megkozelithetéségiik
Sajoszentpéteren keresztll, illetve Miskolc iranyadbdl Lyukdbanyan keresztiil megoldott.
Rendszeres menetrendszerinti Volan jarat kozlekedik. Valamennyi telepiilésen biztositott az
egészségugyi alapellatds, oktatasi intézmeény, iskola Parasznyadn 1-8 osztéllyal mikodik.
Ovoda: Varbon, Parasznyan, Konddn, Sajolaszlofalvan.

Az Onkormanyzatok minden telepiilésen miikddtetnek miivelddési vagy kozosségi hazat,
konyvtarat, amelyek egy- egy rendezvény lebonyolitasara, illetve a csaladsegitOknek
szabadidos foglalkoztatasok helyéiil is szolgalnak.

A telepuléseken a szocidlis alapfeladatok koziil szocialis étkeztetést biztositanak Parasznyan,
és Varbon.
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Demogréfiai adatok:

I11. ELLATOTTAK KORE

2015.01.01. lakossagszam (allando)

Telepiilés 0-18 év 19-62 év 63 év felett Osszesen (f6)
Sajoszentpéter 2591 7954 2214 12 759
Alacska 136 522 136 794
Kondo 115 383 114 612
Parasznya 194 722 220 1186
Radostyan 132 389 119 640
Sajoképolna 86 271 70 427
Sajolaszlofalva 100 292 63 455
Varbé 175 729 225 1129
Osszesen: 3529 11312 3161 18002

Tamogato Szolgaltatas ellatasi terllete:

2015.01.01. lakossagszam (allando)

Telepilés (f6)
SajOszentpéter 12 759
Alacska 794
Kondo 612
Parasznya 1186
Radostyan 640
Sajoképolna 427
Sajblaszlofalva 455
Varbd 1129
Sajébabony 2 877
Sajokeresztar 1577
Szirmabeseny® 4 406
Sajbecseg 1091
Sajévamos 2201
Sajdésenye 440
Sajopalfala 758
Osszesen: 31352
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Tamogaté szolgaltatasban érintettek szdma 2011. aprilis havi adatok alapjan

Telepulés Magasabb Fogyatékos Vakok személyi | Osszesen (f6)
osszegii csaladi | tdmogatasban jaradekaban
pétlékban részesiillok (fé) | részesiilok (f6)

részesiilok (f6)
Sajdszentpéter 307 149 7 463
Sajobabony 73 31 2 106
Szirmabesenyd 110 39 3 152
Alacska 16 11 0 27
Kondo 15 6 1 22
Parasznya 21 25 0 46
Radostyan 18 15 1 34
Sajéecseq 38 2 1 41
Sajokéapolna 10 1 0 11
Sajokeresztar 39 16 1 56
Sajolaszlofalva 9 2 0 11
Sajépalfala 14 4 0 18
Sajésenye 40 6 0 46
Sajovamos 53 28 3 84
Varbo 24 17 0 41

1. Idések Klubja

- Hajléktalan személyek és elsdsorban sajat otthonukban €16

- 18. ¢életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentalis tamogatasra szorulo, onmaguk ellatasara részben képes személyek,

- 18. életéviiket betoltott, fekvd beteg- gyogyintézeti kezelést nem igényld, pszichiatriai
betegek, illetve szenvedélybetegek

- 3. életéviiket betoltdtt, onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem képes, de
felugyeletre szorul6 fogyatekos, illetve autista szemelyek.

Az Id6sek Klubja szolgaltatasait igénybe vev6k meghatarozoan a telepiilésen egyedil elok
korébdl keriilnek ki. Eletkorukat tekintve 60 év felettiek, de fiatalabbak is jelen vannak. Fele
aranyban nok és fele ardnyban férfiak.

2. Szocialis étkeztetés

Az ellatas keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg

étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik ezt dnmaguk, illetve 6nmaguk ¢és eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen koruk, egészségi
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allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai  betegseéguk, szenvedélybetegseguk vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az étkezést igénybe vevOk egyharmada az aktiv korosztalybol keriil ki, sok esetben alacsony
jovedelemmel rendelkeznek (munkanélkiili ellatas). Egészségi allapotuk miatt az ellatottak 50
szazalékanak lakasara szallitjuk az ebédet.

3. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakdkornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast vagy mindkett6t
kell nyujtani.

Az ellatottak 90 szazaléka 65 év feletti, egyediil €16, akinek ellatasat csaladtag nem tudja
biztositani, mert mas telepilésen él, vagy vallal munkat.

4. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk és szocilis
helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara képes idés kora vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onalld életvitel fenntartasa
mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybe vétele szempontjabdl szocialis raszorult:
- az egyediil €16 65 év feletti személy
- az egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
- a két személyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiétriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat.

Az ellatasban részesiilok valamennyien 65 ev felettiek, szocidlisan raszorultak, zomében
egyediil él6k. Sok esetben az adott telepiilésen nincs hozzatartozojuk.

5. Tamogato szolgaltatas

A tamogat6 szolgéltatas a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa elsésorban
a lakason kivili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik onall6saganak
megérzése mellett a lakason beliili specialis segitsegnyujtads biztositasa. A tamogatod
szolgaltatds igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsiil a stlyosan fogyatékos
szemely, a Kkulon jogszabaly szerinti fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi
jéradékdban, illetve magasabb 0Osszegli csaladi potlékban részesiilé személy. A sulyos
fogyatékossagot dokumentummal igazolni kell.
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Tamogato Szolgaltatast igénybe vevok megoszlasa a fogyatékossag tipusa szerint:

Fogyatékossag Ellatottak
tipusa letszama

Latasserult 1
Hallasseérdilt -
Ertelmi sériilt 5
Mozgassérult 11
Autista
Halmozottan 1
fogyatékos
Egyéb(mozg.korl.) -
Osszesen: 18

Tamogato Szolgaltatast igénybevevok életkor szerinti megoszlasa:

Eletkor Férfiak N6k
0-5 - -
6-13 2 1
14-17 2 1
18-39 2 -
40-59 4 3
60-64 - -
65-69 - 1
70-74 - 1
75-79 - -
80-89 - 1
90- - -
Osszesen: 10 8

A Tamogat6 Szolgaltatas keretén belul személyi segitést altalaban gydgyszerfeliratas,
gyogyszerkivaltas, bevasarlas, orvoshoz kisérés, a lakokornyezet higiénejének biztositasa, és a
személyi higiéné biztositasa érdekében szoktak igényelni az ellatottak.

A Tamogatd Szolgaltatdas személyi szallitasat a szocidlisan raszorult ellatottak
elsdsorban Ovodaba, iskoldba, fejlesztd foglalkozdsokra, értelmi fogyatékosok napkozi
otthonaba val6 eljutashoz szoktak igénybe venni.

6. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
A szolgaltatas a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld gyermekek, felndttek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok

megelézése, a krizishelyzet megsziintetése valamint az élet vezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.
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IV. FELADATELLATAS

1. Nappali ellatas- Idések Klubja

A féréhelyek szama 40 0.
Az ellatas soran nyujtott alapszolgaltatasok:
- fizikai ellatas:
- a személyes higiéné és személyes ruhdzat tisztitasdnak és javitasanak feltételeinek
biztositasa
- egészséglgyi ellatés:
- egészségligyl alapellatds megszervezése, gyogyszer iratasa, kivaltas, szakrendelObe
Kisérés,
- felvilagosito el6adasok szervezése,
- életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése
- pszichés gondozas:
- kapcsolattartas eldsegitése a csaladdal, rokonokkal, ismerdsokkel
- mentalis irdnyitas, szorongas érzésenek, az dregség tudat koros élményének leklizdése
és az izolacio megakadalyozasa
- foglalkoztatas:
- szellemi aktivitas megtartasara vald torekvés
- afoglalkoztatas soran a célszeriiségre valo torekves
- kulturalis programokon valo részvétel biztositasa
- sajtotermékek, hazi konyvtar, tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa
- az Onkéntesség tiszteletben tartasa
- szabadidds programok szervezése,
A nappali ellatast nyujté intézményben latogatasi és eseménynaplét kell vezetni.
Az alapfeladaton tali szolgaltatasok:
- reggeli biztositasa igény szerint
- aklubba személygépkocsival torténd beszallitas (egészségi allapottol fiiggden)
- aklub szolgaltatasait hétf6tdl péntekig, munkanapokon 7 6ratdl 15:30 oraig biztositjuk

2. Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés formai, kiilondsen a szocidlis konyha, a népkonyha €s egyéb fézohely keretében
nyujtott ellatas.
Az intézmeny talalokonyhaval rendelkezik.
A napi étkezés biztositasa a Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft Utjan torténik a
székhelyén — 3770 Sajoszentpéter, Petéfi Sandor utca 2. szam alatti - Kristaly Etterem
f6z6konyharol.
Az étkeztetésrdl igénybevételi naplot kell vezetni. Az étkeztetés megszervezhetd az étel
helyben torténd fogyasztasaval, az étel elvitelének lehetové tételével és lakasra szallitassal. Az
étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevOk szdmdnak
megfelelden

- kézmosasi lehetdséget,

- nemenként elkllonitett illemhelyet,

- evleszkozoket és étkészletet.
Az étkeztetés keretében biztositott nyersanyagok, energia es tdpanyagtartalmanak also értékeit
az eldirasoknak megfelelden biztositani kell.
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Az étkeztetés hétfotol péntekig, munkanapokon meleg élelem kiszolgélasaval torténik. Az étel
hazhozszallitasat a gondozondk kozremiikodésével a Kristaly Etterem autédival bonyolitjuk.

3. Hazi segitsegnyujtas

A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd 0nallo életvitelének
fenntartasat sziikségleteinck megfeleléen lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi
segitségnyujtds hozzajarul, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete

- sajat kdrnyezetében

- ¢letkoranak, ¢€lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésevel biztositott

legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy szemelyi gondozast, illetve
mindkett6t kell nyujtani.
A hazi gondozas kapcsan végzett résztevékenységek listajat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

A szocialis segités keretében biztositani kell:
- a lakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kdzremiikodést
- a haztartasi tevékenységben vald kozremitkodést
- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzetek
elharitasaban torténd segitségnyujtast
- segitségnyujtas szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd
bekdltozéshez

Személyi gondozas keretében biztositani kell :
- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat
- gondozasi és apolasi feladatok elvégzését
- aszocialis segités keretében biztositott feladatellatast

A hazi segitségnyujtas igénybe vételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet,
ennek keretében meg kell allapitani azt, hogy ellatast kérelmez6nél szocialis segités vagy
szemelyi gondozas indokolt, valamint a gondozasi sziikséglet napi mértékeét. A hazi
segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban, de
legfeljebb napi 4 déraban kell biztositani. Amennyiben a gondozasi szikséglet a napi 4 oOréat
meghaladja tajékoztatni kell az ellatottat a bentlakadsos intézményi ellatas igénybe vételének
lehetdségéral.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, ha szocialis segités biztositasa
esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik indokoltta.

A gondozasi szlkséglet felmeéréséhez kiallitott értékelé adatlapot a 2. szamu melléklet
tartalmazza.

A hazi segitségnyujtast végz0 személy sziikség esetén egylittmikodik az otthonapolasi
szolgalattal.

A szolgaltatas hétfotol péntekig, munkanapokon 7 6ratol 15:30 oraig vehetd igénybe.
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A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban részesiilé személyre vonatkozdan
egyeni gondozasi tervet kell késziteni. A segitségnyujtds madjat, formajat és gyakorisagat a
vezeté gondozé a gondozasi tervben foglaltak figyelembe vételével hatarozza meg.
Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertozésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. A
szocidlis gondozd ¢és segitd munkakorbe foglalkoztatott napi  tevékenységérdl
tevékenysegnaplét vezet ellatottanként a résztevékenységek megnevezésének feltiintetésevel.

4. A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az ellatott személy
segélyhivésa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténé haladéktalan megjelenését,
a segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedesek
megtételét, szlikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas diszpécserkdzpontja a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Szociélis, Gyermekvédelmi Kozpont és Teruleti Gyermekvédelmi Szakszolgélat Dr. Csiba
Laszl6 Gondoskodas és Esély Haza (3770 Sajoszentpéter Csiba Laszlo Ut 1.) megnevezésii
intézményben keriilt kialakitasra. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast végz6 gondozd
mobiltelefonon tart kapcsolatot a kdzponttal.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az tligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
- a segélyhivas okaul szolgéal6 probléma megoldéasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
- szlikség esetén tovabbi egészségugyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén a segitséget kérd személy nevének, cimének és az
egyéb rendelkezésre all6 informécidok kozlésével értesiti a készenlétben levd gondozdt. A
gondozonak 30 percen belll kell az ellatott lakasan megjelennie és haladéktalanul elkezdenie
a krizishelyzet elharitasat. A helyszinre érkezést kovetden a segélyhivo lakasan nyugtizza a
segitségnyujtas megkezdésének iddpontjat, amely adatok rogzitésre keriilnek a diszpécser
kdzpontban.
A gondozdk intézkedései riasztas esetén lehetnek:

- az orvosi ugyelet

- a mentok

- a tlizoltosag

- arenddrség

- csaladtagok értesitése
A riasztas vagy esetleges probariasztds tényét az iigyeletes gondozd jegyzdkdnyvben
dokumentalja.
Engedélyezett készilék: 90 db.
A szolgaltatas egesz évben, a nap 24 orajaban folyamatosan biztositott.
A hasznalt miiszaki rendszer leirast a Szakmai Program 1. sz. melléklete tartalmazza.

5. Tamogat6 szolgéaltatas
A tamogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen:

- az alapveto sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasok, kdzszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat miikddtetése),
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az altalanos egészségi dallapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségugyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzajutas személyi es eszkozfeltételeinek biztositasa,

informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

segitségnyljtas a fogyatékos személy kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, specialis onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,
egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specidlis szukségleteihez igazodoan,

segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciojanak megvalosulasahoz,
valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd0 szolgaltatasok
elérhetdségének igénybevételének eldsegitése.

A Téamogatd szolgalat gépjarmiivének alkalmasnak kell lennie elektromos kerekes székes
személy széllitdsara, valamint rendelkeznie kell mobil rampaval, vagy emel8szerkezettel,
valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel. A tamogatod szolgaltatds vezetdjének, személyi
segitdjének €s gépjarmii vezetdjének tamogatd szolgalati képzésen kell részt venni.

6. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szolgéltatéas feladata a csaladok segitése érdekében és a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése céljabol

szocialis- életvezetési- és mentalhigiénés tanacsadas

a szocialis segit0 munka igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodo szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését

az eset szerint aktualis probléma megoldasadban érintett 6sszes szakember
részvételével esetkonferenciat szervez, a csaladproblémaban, illetve a megoldasban
érintett tagjainak, tovabba koratol, érettségétél fliggben az érintett gyerekek
részvételével a lehetséges tdmaszt jelenté személyek bevonasaval

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek ¢és sziild
kozremiikodésével szilkség szerint de legaldbb 6 havonta értékeli az esetkezelés
eredményességét

kozremiikddik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében

az észleld és jelzérendszer mitkodtetése

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése

a veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer munkdjaban részt vevd személyekkel és
intézményekkel valo egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 0sszehangolasa
tajékoztatas orokbefogadassal kapcsolatban

folyamatosan figyelemmel Kiséri az érintett személyt, illetve csaladot, veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit

segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében

valsaghelyzetben 1€v6 varandds anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasaban
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok
megsziintetésében, eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését
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a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezO nevelési problémak és

hidnyossagok karos hatasanak enyhitése céljabol
- szabadidds és kozosségi programokat szervez
- kezdemeényezi a kdznevelési és kulturalis intézményeknél ilyen programok

megszervezését

- a hivatalos Ugyek intézésében vald kozremiikodés korében segitséget nydjt a
szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez

- tajékoztatast nydjt az igénybe veheté jogi képviseletek lehetoségérol

- a gyamhivatal valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkéresére
kdrnyezettanulmanyt készit

- a gyamhivatal kérésére tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérol,
kortilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol

- ha a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csalad-és gyermekjéléti kdozpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csalad-és gyermekjéléti kozpont feladatkdrébe tartozd
szolgéltatas intézkedés szukségessége meril fel, esetmegbeszélést kezdeményez

- a gyermeket fenyegeté kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad-és gyermekjoléti
szolgélat haladéktalanul a csalad-és gyermekjoléti kozpont eértesitése mellett
kdzvetlendl tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére

- amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le, a szolgaltatast igénybe vevO nagykoru személlyel irasos egyiittmiikodési
megallapodast kell kétni és esetnaplot kell vezetni

- a munka koordindlasa érdekében jelzérendszeri felelds kijelolése, feladatait a

munkakori leirés tartalmazza

A szocialis- segit6 munka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi 3 személyes
talalkozast megszervez és dokumental.

A csaladsegités-és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara a heti munkaid6 keretének
legaldbb a felét kotetlen munkaid6é beosztas keretében kell biztositani, a szocialis segité
munka, illetve az adatgytijtés helyszinen valo elvégzéséhez.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat specialis szolgaltatasa az adossagkezelési tanacsadas. Ezt
a szolgaltatast csak Sajoszentpéter tertiletén biztositja, melynek szabalyozésat a helyi rendelet
tartalmazza.

Az adossagkezelés kapcsan egyiittmiikodésre kotelezettek esetén torténo iigymenet:

Az ellatott a hivatalbol megkiildott és atvett hatarozat kézhezvételétdl szamitott 10 napon
belll felkeresi az adossagkezelésbe bevont szolgaltatokat és befizeti az elsé onrészt. A
befizetett dnrészt igazold szelvénnyel felkeresi a szolgalatot, ahol megtorténik a
nyilvantartasba vétel és az egyiittmiikodési megallapodas megkotése. Ezzel egy idoben teljes
korti tajékoztatast kap. A kliens a megallapodasban vallalja, hogy havonta felkeresi az
adossagkezelési tanacsadot és igazolja az 6nrész es a targyhavi befizetest. Az énrész és a
targyhavi szamlak befizetését kovetden még 6 honapig, havi rendszerességgel eleget tesz a
jelentkezésnek €s igazolja a targyhavi befizetéseket. Amennyiben az egylittmiikodést a kliens
megszegi, a jelentkezési és befizetési kotelezettségének nem tesz eleget, esetleges tavol
maradasanak okar6l nem értesiti a csaladsegité szolgalatot, lejelentésre keril az
onkormanyzat felé, a megfeleld intézkedések megtétele végett.
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V. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell. A tajékoztatas az alabbiakra terjed Ki:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarodl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszok gyakorlasanak maodjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hézirendjérol,

- a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l tovabba mulasztasanak

kovetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.
Az intézmény altal biztositott szolgéltatasokrol az ellatési tertleten informéacios anyagokkal,
illetve a honlapon tajékoztatjuk a lakossagot.

VI. ALAP ES NAPPALI ELLATAS ESETEN AZ INTEZMENY ES AZ
IGENYBEVEVOK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az Idések Klubja nyitvatartasi rendje:
% hétf6tol- péntekig 7 o6réatol 15.30-ig.

A gondozondk valamennyi ellatasnal napi kapcsolatban vannak az ellatottakkal, igy az oda-
vissza informdcidaramlas biztositott. Ezen feliil a klubvezetd — vezetd helyettes havonta egy
alkalommal végig latogatja a hazi gondozottakat.

A nyitvatartasi id6 alatt telefonon, személyesen vagy hozzatartozo Utjan illetve irasban lehet
jelzést tenni, vagy tavolmaradast bejelenteni.

A Csalad-és gyermekjdléti szolgalat nyitvatartasi rendje:
Sajoszentpéter, Kossuth Lajos ut 40 Hrsz: 151/1.

% hétfd, kedd, cstitortok: 7.30-16 éraig,
% szerda: 7.30-17.00,
péntek: 7.30-14.10 (ligyfélfogadas nincs).

X/
*

R/
*

*

Sajokapolna

Helye: Polgarmesteri Hivatal helyiségeben
Cime: 3773 Sajokapolna Szabadsag tér 25.
Tel: 06-20/561-3522

Kapcsolattartasi idopont:
hétfo: 12.00-15.00
szerda: 8.00-15.00

Sajolészldfalva

Helye: Miivelodési Haz épiiletében

Cime: 3773 Sajélaszlofalva, Rakoczi ut 15.
Tel: 06-20/561-3522
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Kapcsolattartasi idépont.
hétfo: 7.30-11.00

kedd: 7.30-11.00
csitortok: 12-16.00

Kondo

Helye: Polgarmesteri Hivatal épuletében
Cime: 3775 Kondd, Szabadség ut 81.
Tel: 06-20/561-3522

Kapcsolattartasi idépont:
kedd: 11-16.00
csutortok: 7.30-12.00

Radostyan
Helye: Polgarmesteri Hivatal épuletében

Cime: 3776 Radostyan, Rakoczi Gt 40.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartasi idopont:
hétfo: 8.00-11.00
csutortok: 8.00-12.00

Parasznya
Helye: Polgarmesteri Hivatal épuletében

Cime: 3777 Parasznya, Rakdczi ut 23.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartasi idopont:
kedd: 8.00-15.00

szerda: 13.00-15.00
csutortok: 13.00-15.00

péntek: 8.00-13.00

Varbd

Helye: Orvosi rendel6 épuletében
Cime: 3778 Varb6, Hosok terel.
Tel: 06-20/959-7728

Kapcsolattartasi idépont:

kedd: 8-12.00

csutortok: 11-15.00

péntek: 8-10.00 (a honap 2. és 4. hetén)
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A tamogato szolgéltatas helye és nyitvatartasi rendje:

Sajdszentpéteri Terlleti Szocialis Kézpont és Bolesdde
Sajoszentpéter, Kossuth Lajos ut 40. HRSZ: 151/1
Hétfo- péntek: 7:30 — 15:30

Elérhetosége: 48/423-245

www.spetertszk.hu

VII. AZ ELLATASI TIPUSOK EGYUTTMUKODESNEK RENDJE

A személyes gondoskodast nyujtd alapellatasok atjarhatok. A mar ellatdsban részesiilé
személy irasban kérheti az ellatasi forma megvaltoztatasat. A kérelem elbiralaséarél a kozpont
vezetdje dont, és irdsban értesiti az ellatottat.

VIII. SZERVEZETI INFORMACIOK
Az intézmeny fenntartdja és felligyeleti szerve:

Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas
3770 Sajbszentpéter, Kalvin tér 4.

telefon: 48/521037, Telefax: 48/521-137

e-mail cim: titkarsag@sajoszentpter.hu

honlap: www.sajoszentpeter.hu

Az intézmeny gazdalkodasi jogkore: részben 6nalldan gazdalkodd

Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje: az intézményvezetdi megbizatast a
Sajoszentpéter Kornyeki Onkormanyzati Tarsulads Tanacsa adja, az intézményvezetd felett a
munkaltatdi jogokat a Sajészentpéter Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulas Tanacsa gyakorolja.

(A koltségvetési szerv egyszemélyi felelds vezetdjét — az intézményvezet6t — nyilvanos
palyazat utjadn a Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvény alapjan hatarozott idére bizza
meg.

A koltségvetési szerv vezetdje magasabb vezetdi megbizassal rendelkezd kozalkalmazott
tekintetében a munkaltatéi jogokat Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas
Tarsuldsi Tanacsa gyakorolja. Az egyéb munkaltatoi jogokat a Tarsuldsi Tanacs Elnoke
gyakorolja.
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IX. SZERVEZETI EGYSEGEK

Sajdszentpéteri Terlleti Szocialis Kozpont és Bolcsdde

/ AN

Személyes gondoskodast nyajtd Személyes gondoskodast
szocialis ellatasok nyujté gyermekvédelmi ellatas

alapellatasok:

- szocidlis étkeztetés csalad-és gyermekjoléti szolgalat
- hazi segitségnyujtas bolcsddei ellatas
- nappali ellatés — idések klubja

Vallalt feladat:
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtés
- tAmogatd szolgéltatas

A Terlleti Szocialis Kdzpont és Bolcsdde székhelye Sajoszentpéter Kossuth Lajos ut 40.
Hrsz: 151/1

Ugyanezen a cimen mitkodik a Csalad-és gyermekjoléti szolgalat, az Idések Klubja, innen
kerul kiszolgalasra a szocialis étkezés egy része. A szocialis étkezés azon része, amely
kiszallitassal valosul meg - Sajészentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft székhelyérdl — 3770
Sajlszentpéter, Petdfi utca 2. telefon: 48/345-402, e-mail cim:
kristalyetterem2010@gmail.com - a Kristaly étterembdl kdzvetlenil torténik.

A székhelyrdl szervezddik a hazi segitségnyujtas, a jelzOrendszeres hdzi gondozas és a
tdmogato szolgéltatas.

Az intézmény megnevezése:
Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcsdde

Az intézmény székhelye:
3770 Sajoszentpéter, Kossuth Gt 40.

Elérhetdsége:

Tel: 48/423-245
Fax:48/345-528

E-mail: terszock@vipmail.hu
Honlap: www.spetertszk.hu

Az intézménynek telephelye nincs.
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X1. HELYETTESITESEK RENDSZERE

A személyes gondoskodast nytjté alapellatdst végzd gondozondk munkakdri leirasa
tartalmazza, hogy beosztds szerint intézeten beliili, és hazi gondoz6i munkat egyarant
végeznek. A helyettesités a klubvezetd dontése alapjan torténik. A csalad-és gyermekjoléti
szolgalatban foglalkoztatott csaladsegiték egymast helyettesitik, a tarsult telepiléseken
foglalkoztatott csaladsegitok helyettesitésérdl kiillon egyeztetés alapjan az intézményvezetd

dont.

A jelzérendszeres hazi gondozasnal és a tamogatd szolgaltatasnal a helyettesités az
intézményvezetd kijeldlése alapjan torténik.

XIl. FELADATKOROK

A vezet6 feladatai:

a lakossag koreiben felmertild alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
az intézmeény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinacioja, a szakmai munka 0Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése,

a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkoz6 jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

kapcsolattartas mas szocidlis illetve egészsegugyi intézmenyekkel,

az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
eldsegitése

mas tipusu ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezeése.

Klubvezet6 feladatai:

gondoskodik az Idések Klubja ellatas megszervezésérol,

az Iddsek Klubja altal nytjtott ellatdsokat szakmailag feliigyeli, ellendrzi,
rendszeres tajékoztatast nyujt az intézményvezetonek az ellatassal kapcsolatban,
ellatja az intézményvezeto helyettesi feladatokat.

Gondozdi feladatok hazi segitsegnyujtas kapcsan:

az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartdsa,

az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

a segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

koézremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiillondsen bevasarlas,
takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapcsolattartasban,
segitségnyujtas az ellatast igénye vevo veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében,
a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

részvét az egyéni €s csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacids programok
szervezesében,

az ellatast igénybe vevd segitése a szamara sziikséges szocialis ellatasokhoz valo
hozzéjutasban,

egylittmikodés az eldgondozast végzo személlyel.



Gondozéi feladatok nappali ellatas esetén:

szabadidds programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

szilkség szerint az egészsegligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdshoz valo
hozzajutés segitése,

életvitelre vonatkozo tanacsadas,

meleg élelem biztositasa és kiszolgalasa,

rendezvények szervezése, felvilagositd eldadasok szervezése, tandcsadéds, mentalis
gondozas,

sajtotermékek és tdmegkommunikacios eszkdzok biztositasa,

specialisan 6nszervezddd csoportok tamogatasa, miikodésének szervezése, segitése.

Tamogato szolgaltatas vezetdjének feladatai:

szervezi ¢és iranyitja a személyi segitok €s a gépkocsivezetd munkdjat, a feladatokat
elosztja a személyi segitok kozott,

sziikség szerint, de legalabb kéthetente esetmegbeszélést tart,

a tdmogatd szolgaltatast ugy szervezi meg, hogy az ellatasi teriileten é16 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozo személyre kiterjedjen,

egylttmikodik a személyes gondoskodast nyujtd intézmény egyéb feladatokat ellatd
részlegevel,

KENYSZI rendszerbe torténd napi jelentés, (beosztas szerint)

Személyi segitdk feladatai:

biztositja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutast,

informacidt nydijt, segiti az ellatott tgyintézéset,

segitséget nyujt a fogyatékos emberek kapcsolatkészségének javitasahoz,

elésegiti a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségét, igénybe vételét,

segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez,

az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolatot alakit ki €s tart fent,

segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis, szocialis
szlikséglete sajat kornyezetében életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Gépkocsivezetd feladatai:

a tamogatd szolgaltatas tevékenységi korében a gépjarmii hasznalatdval ellatando
feladatok biztositasa,

a gepjarmii folyamatos tlizemkész és a forgalom szabalyainak megfelelé allapotban
tartasa,

a rabizott személyek illetve szallitmany szallitasa,

ellatja a gépjarmi karbantartasi feladatokat.

Vezet6 csaladsegit6 feladatai:

iranyitja és szervezi a csaladsegiték feladatait,

elosztja az eseteket,

esetmegbeszélést tart,

tajékoztatja az intézmény vezetdjét az ellatasokrol,

kapcsolatot tart az intézményen beliil miikodo egyéb egységekkel.
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Csaladsegito feladatai:

szocialis életvezetési es mentalis tanacsadas,

csaladgondozds, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

human jellegii civil kezdeményezések eldsegitése,

kozosségtejlesztd, valamint egyéni €s csoportos programok szervezése,

tandcsadas tartos munkanélkilieknek, fiatal munkanélkilieknek, adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdéknek, fogyatékossaggal él6knek, kronikus- szenvedély
¢s pszichiatriai betegeknek, kabitészer problémaval kiizdoknek, illetve egyéb
szocialisan raszorulé személyeknek és csaladtagjaik reszere,

a Veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet ¢észleld jelzérendszer miikddtetése,
egyiittmiikodés szocialis és egészségiigyi szolgaltatokkal, oktatasi intézményekkel,
gyermekjoléti kdzpontokkal, partfogoé feliigyel6i és jogi segitségnyijto szolgalattal,
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételének biztositasa a
megeldzésben.

Jelzoérendszeres hazi gondozé feladatai:

segélyhivas esetén, a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés,

a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa, azonnali intézkedések megtétele,
szilkség esetén tovabbi egészségugyi vagy szocialis ellatas kezdeményezése,
egylttmiikodés a tdmogato szolgalattal.

Adminisztrator feladatai:

a szocialis intézménybe beérkezd iratok, kérelmek iktatasa, valamint nyilvantartasba
vetele

barmely rabizott adminisztracios, gépelési és iratsokszorositasi munkak elvégzése,
hivatalos ligyek intézése,

nyilvantartasok vezetése,

KENYSZI rendszerbe torténd napi jelentés, (beosztas szerint)

Takarito feladatai:

napi takaritasi feladatai a takaritand6 helyiségekben
padlozat felseprése, felmosasa

batorok letorlése, esetleges vegyszeres mosasa
mosdokagylok, csempék, szerelvények tisztan tartasa
vizes blokkok higiéniai eszkdzeinek potlasa

Portas feladatai:

felel az intézmény beléptetési rendjéért
az idegen latogatokat fogadja és a megfelelé személyt értesiti
fogadja a telefonhivasokat

Gépkocsivezetd — karbantartd feladatai:

koteles a kilon beosztas szerint kiosztott teriiletet minden nap atnézni
az ott tapasztalt hibakat, kis javitasokat elvégezni

amennyiben nem tudja elvégezni, értesiti az intézményvezetot

heti rendszerességgel elvégzi a kbzlizemi orak leolvasasat

a jelzokésziilékek miiszaki allapotanak iddszakos ellendrzése,

kisebb hibak elharitésa,

készulék athelyezés esetén le- és felszerelés
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Gazdasagi ligyintéz6 feladatai:

- részt vesz a koltségvetési beszamolo készitésében

- statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése

- leltarivek Gsszeéllitésa, reszvétel a leltarozasban

- javaslatot tesz a selejtezésre

- vezeti a szabadsag nyilvantartast

- elkésziti és tovabbitja a munkabdl valo tdvolmaradas dokumentaciojat
KENYSZI rendszerbe torténd napi jelentés, (beosztas szerint)

X111. SZAKMAI EGYSEGEK LETSZAMA ES SZAKKEPZETSEG
SZERINTI MEGOSZLASA

Intézményvezeto 1f6 szakvizsgazott szocialis munkas
Idések Klubja 3 fo
Vezetd helyettes- klubvezetd 1 £6 szociélis munkas
Gondozond 1 6 altalanos apold, altalanos asszisztens
Gondozond 116 szocialis gondoz6 és apol6
Hazi segitségnyujtas 7 {6
Gondozond 316 szocialis gondoz6 és apolo
Gondozo6né 4 6 altalanos apolé és altalanos

asszisztens

Szocialis étkezés 116
Gondozdéné 1 16 szocialis gondozo6 és apolo

Csaladsegit6-és

gyermekjoléti szolgalat 916
Csaladsegit6 2 16 szocialis munkas
Csaladsegit6 4 16 szocialpedagbgus
Csaladsegit6 116 egészségfejlesztd és mentalhigiénikus
Adminisztrator 1 6 kdzgazdasagi alapvégzettség
Gépkocsivezetd 116
Addssagkezelési tanacsado 116 szocialpedagogus
Jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas 6 f6
Gondozonék
(megbizasi jogviszonyban) 6 £0
Tamogaté Szolgalat 4 6
- vezetd 116 fels6fokll szocialis munkas
- személyi segitd 2 6 szocialis gondozo és
apolo
- gépkocsivezetd 1 6 hivatasos gépkocsivezetd
(PAV 11.)
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Az intézmény szakmai egységeinek munkajat tamogaté allashelyek:

- gazdasagi ligyintéz6 116
- portés 1 6
- gépkocsivezet6- karbantarto 116
- takarito 116

XIV. AZ INTEZMENY TARGYI| FELTETELEI

A folyamatos ellatas biztositasahoz az intézmény székhelyén és a tarsult teleplléseken a
feladat ellatasi helyeken az alapvetd eszk6zok biztositottak. A munkatarsak rendelkezésére

all:
- szamitogep,
- laptop,

- akapcsolattartdshoz mobiltelefon,

- fénymasold,

- ahelyiségek butorzata az ligyfélfogadas igényeinek megfeleld.

Az intézmény teljes kortien akadalymentesitett.

A telepilésekre valo kijutast Opel Vivaro (KCM-143) személygépkocsi Uzemeltetésével
biztositjuk. A tAmogato szolgaltatas személyi szallitdsdhoz 1 db kilenc személyes Opel Vivaro
(LUV-973) az eldirasoknak megfelel6 kerekes kocsi szallitasara is alkalmas, mobil rampaval
felszerelt személygépkocsi all rendelkezésre. A jelzérendszeres héazi segitségnyujtas
ellatdsdhoz az 6nkormanyzat tulajdonaban 1év6 Suzuki Ignis (KBD-881) személygépkocsi all

rendelkezésre.

Kapcsolattartasi helyek:

Varbo:

Kizdarélagosan csak a csaladsegiték hasznaljak a rendelkezésre bocsatott
helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetdség van

Parasznya:

Kizardlagosan csak a csaladsegiték hasznaljak a rendelkezésre bocsatott
helyiséget

Vonalas telefon nincs

Internet elérhetdség van

Radostyan:

A hivatal tanacskoz6 termében van a szolgalat elhelyezve.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetdség van

Kondo:

Kizdrélagosan csak a csaladsegiték hasznaljak a rendelkezésre bocsatott
helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetdség van
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s Kizérblagosan csak a csaladsegitok hasznéljak a rendelkezésre bocsatott
Sajolaszlofalva: helyiséget.
+«+ Vonalas telefon nincs

s Internet elérhetdség van

s Kizardlagosan csak a csaladsegiték hasznaljak a rendelkezésre bocsatott

Sajokapolna: helyiséget.

«» Vonalas telefon nincs

s Internet elérhetdség van

A tarsult telepilésen feladatot ellatd csaladsegitok rendelkeznek mobiltelefonnal, a
telepilések kozotti kozlekedést volanbérlettel, illetve sajat tulajdonu auté hasznélatanak
engedélyezésével segitjiik eld. A kapcsolattartdsi helyeken laptop, nyomtato, diktafon,
fénymasolo 4all a csaladsegitok rendelkezésére. Szabadidés foglalkoztatashoz jatékokat,
radiosmagnat, sporteszkdzoket biztositunk.

Sajoszentpéter, 2016. februar 11.

Aleva Mihalyné
intézményvezetd

Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulasi Tanacsa 10/2016. (11.25.) hatarozataval a
Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont €s Bolcsdde altal biztositott személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai
programjat jovahagyta 2016.februar 25.

Hatalyat veszti a 13/2015. (VI. 18.) hatarozat
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1095 Budapest,
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Tel: 1/450-53-70
Fax: 1/450-53-75
www.guards.hu

Szabadalmi lajstromszam: 2 186
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Rendszertechnikai leiras

A kozponti feliigyeleti rendszer lehet6vé teszi a vezeték nélkili segélyhivéast, valamint a
tavolbdl torténé beteg-fellgyeletet.

Jelzdrendszeres hazi segélyhivd rendszerterve

|. Kézi jelado
2. SH-402 személyi riasztcberendezés segélyhivo ado
3. Add antenna

4. RF-056 atjatszo allomas antenndval

5. Vevékdzpont antenndja

6. RF-054 feliigyeleti vevokozpont

1. Szamitogep a feliigyeleti szoftverrel
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o A Kézi jeladd (1) egy kis teljesitményii, elemmel miik6d6 radié add, mely a rajta
1évé nyomdégomb megnyomasaval hozhatd mikodésbe. Ezt a jeladot a segélyt kérd
maganél tartja, vagy a keze lgyében helyezi el. A kézi jeladd utés, csepp, és por allo
kivitelt.

e A segélyhivo adot (2) a feliigyeletet igénylé idés, vagy beteg szemeély
(segélykérd) kozvetlen lakokornyezetébe kell telepiteni. A segélyhivd ado (2) tartalmaz
egy kis hatotavolsagu vevot, mely a kézi jeladd jeleit veszi, felerdsiti és egy nagy
hatétavolsagu addval kisugarozza.

e Az ado6 segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyujtasaval jelezi,
hogy vette a kézi jeladd jeleit és megkezdte a segélyhivast.

e Az ad6 dobozan hadrom nyomdégomb talalhat6. A piros nyomdgomb hatasa
megegyezik a kézi jeladd (1) gombjaval. Erre a kézi jelad6 meghibasodéasa vagy elvesztése
esetén lehet szilkseg. Az addn el van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges
téves vagy Véletlen segélyhivas torlé informécidjat juttatja el a felligyeleti kbzpontba (6).
A harmadik gomb, a fehér szini nyugtaz (apold) nyomogomb, arra szolgal, hogy a
segélykérést kovetden a kiérkezd gondozd, ennek segitségével a felligyeleti kdzpont felé
jelezze kiérkezésének idejét.

o A segélyhivd berendezés halozatrdl tzemel, de tartalmaz egy aramkimaradas
ellen védo sziikség akkumulatort, melyrdl dramsziinet esetén is tovabb muikodik. Az
aramsziinet tényét a berendezeés radion jelenti a felligyeleti kozpontnak.

e Az addk az elére beprogramozott periddusban teszt jeleket kildenek a
feliigyeleti vevd felé, mellyel biztosithatd a rendszer kétiranyt kommunikacidval
megvaldsulo, allandé tizemképességének ellendrzése.

o A feliigyeleti vevOkozpont soros kimenetéhez egy szamitogép kapcsolhato,
melyen a TFP-211 felUgyeleti szoftver fut és ellat minden riasztassal es felligyelettel
kapcsolatos adatgylijtési és kiértékelési feladatot. Ellendrzi az ligyeletes személyzet
munkajat (valtds, éberség) és havi bontasban automatikus jelentéseket készit minden
eseményrol.

e A vevOkozpont folyamatosan vétel Uzemben varakozik a segélyhivo addk
jeleire. Abban az esetben, ha valamilyen oknal fogva nem érkezik meg egy adoétol a
tesztjel, a vevO jelzést ad a feliigyeleti szoftvernek, hogy melyik adonal 1épett fel hiba.

o A fellgyeleti kdzpont a halozati fesziiltség esetleges kimaradasa esetén
automatikusan a beépitett tartalék aramforrasra valt at, mely kb. 24 éras izemet tesz

crer

fesziiltség helyreallasa utan atadja a szamitdgép szoftverének.

o Kisebb tavolsag esetén a segelyhivé ado (2) jelei kdzvetlendl elerhetik a felligyeleti
vevl (6) kdzponti antenndjat (5). Nagyobb tavolsdgok esetén azonban sziikség van egy
atjatszo berendezésre (4), mely veszi a segélyhivo ado (2) jeleit, és azt jelentdsen
felerésitve tovabbitja a kozponti feliigyeleti vevd (6) felé. Lehetséges az is, hogy az
atjatszO nem ugyanazon az azonositon miikodik, mint a vevd kozpont. Igy megoldhato,
hogy egyes jelek csak az atjatszon, mas jelek csak direktben legyenek veheték. Az
atjatsz6, mint 6nalldé add napi rendszerességgel kiild ellenérzé jeleket is, melyek a
miikodését hivatott ellendrizni.
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1=Segélyhivé ado
2=Atjatsz6

3=Kozponti feliigyeleti vevo

lwo

SH-402
RF-056
RF-054

Ha a rendszer felépitése megkivanja az atjatszo alkalmazasat, akkor lehetdleg az
atjatszot radios szempontbdl a lehetd legjobb helyre célszerti telepiteni, vagy valamelyik
magasan fekvo védett objektum tetejére, pl. viztorony vagy toronyhaz, vagy a rendszer
szempontjabol a legstlirlibben telepitett helyre, pl. lakotelep mellé.

Az SH-402 tipusu segélyhivo ado miiszaki adatai

Tapfesziltség

Aramfelvétel

Telep kimertilés jelzése
Antenna csatlakozas
Frekvencia tartomany
Csatorna tavolsag
Frekvencia pontossag
Felépités

Modul&ciés méd
Névleges kimené teljesitmény
Harmonikus sugarzas
Adasido korlatozas
Doboz felépités
Méretek

Miikodési homérséklet

12 V 800 mA kiils6 haldzati transzformatorral
3,6 V Nikkel Metal Hydride akkupack
készenlétben 20 mA, adaskor 12 V max. 800 mA
3,6 V-ndl, készenlét max.: 2 nap

BNC 50 ohm

440-450 MHz

12,5 kHz

2,5 ppm

Szintézeres

FM 8K50F2DCN

2W

Kisebb, mint 250 nW

Kb. 15 sec

Arnyékolt fémdoboz, falra szerelhetd

175 x 75X 25 mm

-20....455°C
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6. melléklet az 55/2015 (X1.30.) EMMI rendelethez
""3. szamu melléklet a 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelethez

Ikt.szam:
Ertékel6 adatlap
Személyes adatok:
Név:
Szlletési hely,
1do6:
Lakcim:
Torvényes képviseldjének neve, elérhetdsége:
MEROTABLA
Tevekenység, Ertékeljen 0-4 pont kozott (a pontérték a Intézmény- |, ._.
. ot P Ny . " Haziorvos
funkcié szukseges segitség mértékével emelkedik) vezeto

Térbeli-idobeni
tajékozodas

K): mindig, mindenkor térben, idében, személyeket illetéen
ajékozott

1: esetenként segitségre, tajékoztatasra szorul

2: részleges segitségre, tajékoztatasra szorul

3: gyakran tajékozatlan

4: térben, idében tajékozatlan

Helyzetnek
megfeleld
viselkedés

0:mindig, mindenkor a helyzetnek megfeleléen viselkedik
1: esetenként bonyolultabb helyzetekben segitégre szorul

2: gyakran az adott helyzetnek nem megfelel6en viselkedik

3: nem megfeleld viselkedése gyakran kellemetlenséget okoz,
reakciOja nem kiszamithato- viselkedési kockézat

4: nem képes az adott helyzetnek megfelelden viselkedni

Etkezés

0: dnmagat kiszolgalja, énalldan étkezik

1: felszolgalast igényel, de énalldan étkezik

2: felszolgalast és evéeszkoz tisztitasahoz segitséget igényel
3: felszolgaléast és elfogyasztashoz részbeni segitséget igényel

4: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztasahoz

Oltozkodés

0: nem igényel segitséget

1: 6nalldan végzi, de a megfelel6 ruhanemik kivalasztasahoz
segitséget igényel

2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget

3: jelentGs segitséget igényel az 61tozkodésben, megfeleld
oltozet kivalasztasaban

4: oltoztetés, vetk6zés minden szakaszaban segitségre szorul
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Tisztalkodas
(szemelyi
higiéné
biztositasa)

0: szlikségleteit felmérve 6nalldan végzi

1: szlikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz segitséget
igényel
2: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni csak segitséggel tud

3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit, segitséget igényel

4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni énalléan nem képes

WC hasznalat

0: 6nallé WC hasznalatban, 61tézkddésben, higiénés feladatait
ellatja

1: 6nalléan hasznélja WC-t, de 6ltozkodéshen és vagy higiénés
feladatokban ellenérizni kell

2: 6ndlldan hasznalja WC-t, de 6ltozkodésben és vagy higiénés
feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC hasznalatban, 6ltozkddésben, higiénés
feladatok elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC hasznalatra, 6ltozkddésre, higiénés
feladatok elvégzésére

Kontinencia

0: vizeletét, székletét tartani képes

1: 6nalloan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés feladatait
2: pelenka cserében, 6ltozkddésben és vagy higiénés
feladatokban alkalmanként segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
6ltozkodésben, higiénés feladatok elvégzésében

4: inkontinens, teljes ellatasra szorul

Kommunkiacio
Képes-e
megfogalmazni,
elmondani a
panaszat,
megérti-e amit
mondanak neki

0: kifejez6készsége, beszédértése jo
1: kommunikacidéban iddszakosan segitségre szorul

2: beszédértése, érthetésége megromlott
3: kommunikécidra csak segédeszkdzzel vagy csak
metakommunikéciéra képes

4: kommunikécidra nem képes

Terapiakdvetés
Rabizhatd-e az
eldirt gyogyszerek

adagolasa,
szedése

0: az orvos utasitasait, el6irt gyogyszeres terapiat betartja
1: gyogyszereléshen segitséget igényel, utasitdsokat betartja

: elrendelt terapiat, utasitasokat ellendrzés mellett tartja
: gydgyszer bevétele csak gondozoi ellenérzéssel

2: elrendelt terapiét tartja, segitséggel tudja tartani az utasitasokat

Helyzetvaltoztatas

: 6nélldan

: 6nalloan, segédeszkdz hasznalataval
. esetenként segitséggel

: gyakran segitséggel

: nem képes

Helyvaltoztatas

: 6nélldan
: segédeszkdz 6nallo hasznalataval
: segédeszkdz hasznélataval, segitséget esetenként igényel

W N P O WODN PP O W

: segédeszkdz hasznalataval, gyakran csak segitséggel

4: nem képes
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) 0: 6nalléan
Eletvezetesi 1: esetenkénti tanacsadas, részfeladatra betanithato
kel?_esseg 2: személyes sziikségletei ellatasaban segitségre szorul
(f?mgye'(Et 3: személyes sziikségletei ellatasaban gyakran vagy rendszeresen
igénye) segitségre szorul, belatasi képessége hianyzik
4: allando 24 6ras felligyelet

0: jol l1at, szemiiveg hasznalata nélkdl

1: jél lat, szemiiveg hasznalataval

2: szemilveg hasznélatara szorul, de elutasitja azt

3: szemiiveg hasznalataval sem kielégit6 a latasa (pl. halyog,
érbetegséq)

4: nem lat

Latas

0: jol hall, atlagos hanger6 mellett

1: atlagos hanger6 mellett idénkénti hallasproblémai vannak
Hallas 2: hallokeszilék hasznélatéra szorul

3: van hallokésziiléke, de nem képes hasznalni vagy elutasitja
4: nem hall

Intézményvezetd és az orvos altal adott dsszes

Fokozat: pontszAm:

ERTEKELES

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok

Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
0. Tevékenységeit elvégzi 0-19 végezni. A szolgaltatas a szocialis és egészségi
allapot szinten tartasara korlatozodik.

Az egyén egyes tevékenységekben hetente
20-34 tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
irdnyitast igényel.

Egyes tevékenységekben
segitségre szoruld

Az egyén bizonyos tevékenységek
Il. Reészleges segitségre szoruld 35-39 elvégzésében napi rendszeres segitségre szorul
vagy napi szintli kontrollt igényel.

Az egyén teljes ellatasra, folyamatos
I"i. Teljes ellatasra szoruld 40-56 gondozasra, apolasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

Az irdanyad6 gondozasi sziikséglet:

0-19: 1 6rét el nem ér6
20-24 pont: napi 1 6ra
25-30 pont: napi 2 dra
31-34 pont: napi 3 6ra
35-39 pont: napi 4 éra
40 ponttdél: napi 4 6rat meghaladé

Az igényl6 napi gondozasi sziikséglete: (megfelel6 aldhtzandd)
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1 6rat el nem éré

16ra

2 6ra

3 ¢6ra

4 6ra

4 6rat meghaladd vagy

a gondozasi szlikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasnak részletes szabalyairdl sz616 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ................
pontja/alpontja szerint egyéb korilmények allnak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglet szerint:
(megfelel aldhuzandd, a szocidlis segitség és a személyi gondozas egylittesen is jel6lhetd)

> szocialis segités

> szocialis segités a gondozasi szlikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolé 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 3/A. §

(1) bekezdés b) pont ..... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan

> személyi gondozas

> idGsotthoni elhelyezés
nyujthaté.

Datum: Intézményvezetd / szakértd
Orvos

A gondozasi sziikséglet felllvizsgalatat az intézmény fenntartéjatol lehet kérni.
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A hazi segitségnyujtas keretében vegzett tevékenysegi és résztevékenységi lista

Szocialis seqités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremikodés korében:
- takaritas a lakas ¢€letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,

fiirdészobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)
- mMoséas
- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartkatrol vizhordas

- tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informé&cidnyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
koézremiikodés
- (gyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas

- fiurdetés

- Oltoztetés

- 4gyazas, agynemiicsere

- inkontinens betegek ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet 4polas

- sz§j, fog és protézis apolas

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés

- fellleti sebkezelés

- sztébmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor merése
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hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kival

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremtikodés
kényelmi és gyogyaszati segedeszkzok hasznalatanak betanitasa,

karbantartadsaban vald segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapul terdpia kdvetese (a tevékenyseg elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)
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Ikt.sz:
MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrdl a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Bolcséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40.), mint ellatast ny(jté intézmeny (tovabbiakban ellatast nydjto
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Szuletési helye, ideje:

Lakcim: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Hazi segitségnyujtas

Az ellatas idotartama:

Az intézmény a szocidlis ellatast ....... év ...ho...... napjatol kezdédéen
- hatarozott idére: ......... €Vt honap....... nap

- hatarozatlan id6re biztositja.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas médja:

Az ellatds az igénybevevd 0nalld é¢letvitelének fenntartdsat- sziikségleteinek megfelelden-
lakéasan, lakokornyezetében biztositja.
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A gondozas soran segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai-, mentalis-,
szocialis szukséglete:

- sajat kdrnyezetében,

- ¢letkoranak, €lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen,

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység kulondsen:

Szocialis seqités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
- Takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban,
fiird6szobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),
- MOsas
- vasalas
A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kdzkatrol, fartkatrol vizhordas
- tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitdsaban. Sziikség esetén a bentlakasos intézménybe torténd bekoltozeés segitése.

Személyi gondozéas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartds segitése
- az egészség megolrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodes

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
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Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:
- mosdatés
- furdetés
- Oltoztetés
- gyazas, agynemil csere
- inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet apolasa
- sz4j, fog és protézis apolas
- kéromapolas, bérapolas
- folyadékpétlés, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)
- mozgatés agyban
- decubitus megeldzés
- felUleti sebkezelés
- sztbmazsék cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas es vércukor mérese
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belul és kivil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkddés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valo
segitségnyuijtas
- ahéaziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo
kompetencia hataraig)

- az ellatast igénybevevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,

- az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatéasa,

- kbzremiikodés a személyi- és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

- kozremiikddés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapcsolattartasaban,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevOt érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

- az ellatast igénybe vevO segitése a szamara sziikséges szocidlis elldtdsokhoz valo

hozzéjutasban,

- szlikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése.
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A hazi segitségnyujtas gyakorisdgat az intézmény vezetbje az elézetesen elvégzett gondozasi
sziikségletfelmérés alapjan hatarozza meg, az ellatott egészségi allapota, szocialis helyzete,
haziorvos javaslatanak figyelembe vételével, az egyéni sziikségleteknek megfelelden.

Ha a szolgaltatast igénybevevé nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kiallitott,
igazolas szerinti, napi 6raszdmnak megfeleld tartamtl hazi segitségnyujtast, a szolgaltatas az
altala igényelt idoétartamban kell biztositani. Kiilon nyilatkozatban keriil rdogzitésre a
meghatarozottnal kisebb 6raszam igénybe vétele.

A szolgaltatast igénybe vevo személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kiallitott értékelés
alapjan jogosult:

- szocialis segités
- személyi gondozés
- szocidlis segités — személyi gondozas, igénybevételére.

A hazi gondoz6 a napi gondozasi tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint tevékenységnaplot vezet, amelyben az ellatott alairdsaval igazolja az elvégzett
tevékenységet.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok:

Az Hazi segitségnyujtas szolgaltatasai téritési dij mentesen vehetdk igénybe.
Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,

- aszolgaltatast igénybevevd haldlaval,

- amegallapodas felmondaséaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsdg jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- mas intézményi elhelyezés indokolt,

- a szolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatdsokat végeztet (a
megallapodas melléklete tartalmazza a torvény altal meghatarozott hazi segitségnyujtas
gondozasi tevékenységei és résztevékenységei listajat).

A felmondasi 1d6 alapszolgéltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon belul az intezmény
fenntart6jahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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A megallapodas modositasa

- a megallapodas modositasara keril sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodas modositasara csak mindkét fél (intézményvezet6- ellatast igénybe vevo)
kdz6s megegyezése eseten kerulhet sor,

- a hatarozott ideju ellatas lejarta utan az intézményi jogviszony csak ujabb megallapodas
megkdotésevel biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti.

A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetéségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast (az
intézményben kifliggesztésre kertil).

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltato az Ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(X11.23.) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevo nyilvantartott adatair6l és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécidos Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fliz6d6 adatvédelemrdl €s az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- a hézirendrdl

- apanaszjog gyakorlasanak maodjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

- amegszilinés eseteirdl.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykodnyv és a szocialis
ellatasokra vonatkozo mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jévahagydlag irjak ala.
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Jelen megéllapodas két példanyban készlilt.

Sajoszentpeter, ......ooovvveiiiiiiiiiiiiiinn.

ellatast igénybe vevo vagy
térvényes képviseldje

ellatast nyujté intézmény vezetdje
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Ikt.szam:

MEGALLAPODAS

Amely 1étrejott egyrészrdl a Sajoszentpéteri Teruleti Szociélis Kézpont és Bolesode (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40.), mint ellatast nyajté intézmény (tovabbiakban ellatast nydjté
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Szuletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szdm:

Széam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Szuletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.sz&m

(Tovabbiakban torvényes képviseldo) mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:
Szocialis etkeztetés

Az ellatas idotartama:
Az intézmény a szocialis ellatast v h6  napjatol kezdddden
- hatarozott idore: ................ €V ho...... nap

- hatdrozatlan id6re biztositja.
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Az intézmény altal biztositott szolgaltatds modja:

Az intézményi igény szerint munkanapokon napi egyszeri meleg ételt biztosit az ellatast
igénybe vevonek, az ebéd elvitele, kiszallitasa, illetve helyben elfogyasztasa formajaban.

- az ebéd elvitele esetén az ellatott sajat megfeleléen tisztan tartott ételhorddjaban viszi el az
intézmeény talalokonyhéjardl az ételadagot,

- kiszallitds esetén a gondozond kozvetleniil a f6zokonyhardl az intézmény altal biztositott
ételhorddban szallitja az ellatott lakésara az ételadagot,

- helyben fogyasztas esetén az intézmény biztositja az iddsek klubja ebédléjében az
evleszkozt és a kézmosasi lehetdséget.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok:

A szocialis étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetdje allapitja meg az ellatast igénybe
vételekor, de legkés6bb az igénybe vételtdl szdmitott 30 napon beliil, és errdl irdsban értesiti
az ellatottat. Ingyenes ellatasban részesul az az ellétott, aki jovedelemmel nem rendelkezik,
gondozéasra koteles hozzatartozdja nincs. Ezen felul a helyi dnkormanyzat rendelet allapitja
meg, hogy mely jovedelemhatarig nem kell téritési dijat fizetni az ellatasért. A személyi
téritési dij Osszegét az onkormanyzat évente két alkalommal vizsgalhatja feltl és
valtoztathatja meg, kivéve a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokkent, hogy a
kotelezett nem tud eleget tenni téritési dij fizetési kotelezettségének. Vagy olyan mértékben
ndvekedett, hogy az 6regségi nyugdij mindenkori 6sszegének 25%-at meghaladja.

A személyi téritési dij megallapitdsdhoz az ellatottnak (kotelezettnek) a jogszabalyoknak
megfeleld jovedelemigazolast kell becsatolni és a jovedelmében bekovetkezett valtozast 8
napon belul be kell jelenteni az intézmény vezetdjének.

Az ellatott altal fizetett téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem
30%-at. Ez a téritési dij fizetési korlatozas nem vonatkozik arra az esetre, ha az ellatott tartasi-
vagy 0roklési szerzodést kotott. Ilyenkor a téritési dij fizetésére a tartast- és gondozast vallalo
koteles. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos.

Az 1993.évi lll.tv 117/B.8-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy mas személy is vallalhatja. Ebben az esetben
jovedelemvizsgalatot nem kell végezni.

A személyi téritési dij fizetése havonta utolag torténik targyhot kovetdé 20-ig az intézmény
altal meghatarozott- és kozzétett idépontban a Sajoszentpéteri Tertleti Szocialis Kézpont és
Bolcsdde épiiletében.

Ha harom honapon &t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérdl, annak
kezd6é idépontjardl. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
szemely vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasdt kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
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Az ellatas megsziinésenek, megszintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik
- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- aszolgaltatast igénybevevo haladlaval,
- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az ellatas igenybevételének jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- a szolgaltatast igénybevevd a téritési dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget hat
honapon at folyamatosan, és az a hatodik hdnap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas modositasa

- a megallapodas modositasara keril sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodas moddositasara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevo)
kdz6s megegyezése eseten kerulhet sor,

- a hatarozott idejii ellatas lejarta utan az intézményi jogviszony csak Gjabb megallapodas
megkdtésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaladsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik,
vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalds utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetéségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifiiggesztésre kertil).

Adatvaltozasok bejelentése
Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrol 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol
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A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993. évi IIL. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevo nyilvantartott adatairdl
¢s a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus tton adatszolgéltatast teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére az informacios onrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény rendelkezései az irdnyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fiz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- apanaszjog gyakorldsdnak modjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl

- amegszlinés eseteirdl.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvenykdnyv és a szocialis
ellatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jévahagydlag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajbszentpéter,

ellatast igénybe vevo vagy ellatast nyjto intézmény vezetdje
torvényes képviseldje
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Ikt.szam:
MEGALLAPODAS

Amely 1étrejott egyrészrdl a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcsode (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40.), mint ellatast ny(jté intézmeny (tovabbiakban ellatast nydjto
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Szuletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam:

Széam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviselo,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Szuletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.sz&m

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Nappali ellatas- Idések klubja

Az ellatas idotartama:
Az intézmény a szocialis ellatast év hé napjatol kezdédden
- hatarozott iddre: ......... €Vt hénap....... nap

- hatarozatlan idOre biztositja.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas médja:

a) Az ellatast igénybevevok részére szocialis-, egészsegi-, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatast nyuijt.

b) A helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programot szervez.

c) Az idések klubja rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi
tisztalkodasra, a szemelyes ruhazat tisztitasara, az étel elfogyasztasara szolgalo helysegekkel.
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A klub szolgéltatasai:

- szabadidds programok szervezése

- szlikség szerint egészsegugyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz valé hozzajutas
segitése

- hivatalos Uigyek intézésének segitése

- életvitelre vonatkoz tandcsadas, életvezetes segitése

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatas:

- reggeli biztositasa, melynek téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza.

Nyitvatartasi ideje:
Hétf6t61- péntekig (munkanapokon): 7.00-15.30

A nappali ellatés- id6sek klubja miikodését hazirend szabalyozza.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

Az Id6sek klubja szolgaltatasai téritési dij mentesen vehetdk igénybe.
Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- aszolgaltatast igénybevevd haldlaval,

- amegallapodas felmondaséaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas modositasa

- a megallapodas modositasara keril sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodas modositasara csak mindkét fel (intézményvezetd- ellatast igénybe vevo)
kdz6s megegyezese esetén kerllhet sor,

- a hatarozott idejli ellatds lejarta utdn az intézményi jogviszony csak ujabb megallapodas
megkotésével biztosithato.
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Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizenot napon belill kdteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megaéllapodast alair6 felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseket targyalds Otjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifiiggesztésre kertil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(X11.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatair6l és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartsi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fiiz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- a hézirendrdl

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

- amegszilinés eseteirdl.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykodnyv és a szocialis
ellatasokra vonatkozo mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jévahagydlag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajészentpéter, 2016

ellatast igénybe vevo vagy ellatast nyjto intézmény vezetdje
torvényes képviseldje
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Ikt.sz:
MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrdl a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Bolcséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40.), mint ellatast nyQjté intézmeény (tovabbiakban ellatast nyujtd
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Szuletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviselo,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Szuletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas

Az ellatas idotartama:
Az intézmény a szocidlis ellatast ................ EVeiiiieeaan ho...... napjatol kezd6édden
- hatarozott idore: ................ €V ho...... nap

- hatarozatlan id6re biztositja.

Az ellatas biztositasanak helye: .....c.covviiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiceniciecsnascsnsn
Az intézmény altal biztositott szolgaltatas modja:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk €s szocialis
helyzetiilk miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelelé haszndlatara képes, idéskort-
vagy fogyatékos szemelyek, illetve pszichiatriai betegek részere az 6nallo életvitel fenntartasa
mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyujtott ellatas.
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A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenéset,

- a segelyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében szikséges azonnali
intézkedések megtételét,

- szilkség esetén tovabbi egészségugyi- és szocialis ellatas kezdeményezését

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok:

A Jelzorendszeres Hézi segitségnyujtas szolgaltatasa téritési dij mentesen vehetdk igénybe.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik
- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
- aszolgaltatast igénybevevo halalaval,
- amegallapodas felmondaséaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

- az ellatott a jelzokésziiléket nem rendeltetésének megfelelden hasznalja, tobb alkalommal
indokolatlanul jelez.

A felmondasi 1d6 alapszolgéltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat.

Ha a megaéllapodas felmondasanak jogszertiségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas modositasa

- a megallapodas modositasara keril sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodds modositdsara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevo)
kdz6s megegyezése eseten kerulhet sor,

- a hatarozott idejli ellatas lejarta utan az intézményi jogviszony csak ujabb megallapodas
megkotesevel biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A megaéllapodast alaird felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalds utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
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kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifiiggesztésre keriil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozod jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (X1I1.23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatairol
¢s a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécios onrendelkezési jogrol
¢és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az irdnyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az ellatast végzd gondozondk foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol, a személyi adatokhoz fiz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- azellatottjogi képviseld elérhetdségeérdl

- amegszlinés eseteirdl.

Jelen megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv és a szocialis
ellatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utadn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajoszentpeter, ......o.oviiiiiiiiiiiia

ellatast igénybe vevo vagy ellatast nyjto intézmény vezetdje
torvényes képviseldje
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Ikt.sz:

MEGALLAPODAS

Tamogato Szolgalat igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrol a Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolesode (3770
Sajdszentpéter, Kossuth Gt 40.) Tamogatd Szolgalata, mint ellatast nydjtd intézmény
(tovabbiakban ellatast nyljté intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevo vagy térvényes
képviseldje kozott az alabbi tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

1]

LAk O Me . e Tel.sSzZam.....oooe i,

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
Megfeleld alahizando

A szolgaltatas igénybevételérol

Az ellatott illetve tdrvényes képviselGje altal, 20__ . ho napjan beadott
kérelme alapjan a szolgalatvezetd biztositja a kérelmezd részére a Tamogatd szolgalat, mint
személyes gondoskodast nytjté szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatd a jelen szerzédésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgéltatasokat:
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Személyi segités
Szallitashoz kapcsolodd személyi segités

Szallit6 szolgalat

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas idétartama hatarozott idétartamu, 201_. év hé napjaig.
Az ellatas idétartama hatdrozatlan idejt.

A szolgaltatas munkanapokon: 7.30-t61 15.30-ig biztositjuk.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az altala
mellékletben, meghatalmazasban megjeldlt szemely/ személyek alairasaval igazolja.

Név: Név:

Leanykori név: Leanykori név:
Anyja neve: Anyja neve:
Sziiletési hely, ido: Sziiletési hely, ido:
Lakcim: Lakcim:

Téritési dij fizetésérol

Az ellatott a Tamogatd Szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat kdteles fizetni. A téritési dij
megéllapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolés szlikséges. Az intézményvezetd a
mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozésairol irdsos értesitést kild az Ellatott részére.

A személyi segités téritési dija a gondozéasra forditott, ordban kifejezett id6 és az oradij
szorzata. Személyi segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités
keretében vegzett tevékenységet minden nap a személyi segité altal dokumentalt gondozasi
naploban alairasaval igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak
szamitasanak alapjat. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult
szolgaltatast igenybevevé rendszeres havi jovedelmének 30%-at, kiskort igénybevevé esetén
a koz06s haztartasban €16 sziilok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20%-at.

A szallito szolgélat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata. Személyi
széllitas esetén a téritési dij alapjat minden megkezdett kilométer képezi. A szolgaltatast
igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a személyi szallitds teljesiilését minden
alkalommal a szallitasi elszamol6 adatlapon alairasaval igazolja.

Ha az ellatott szallitasa- pszichiater vagy neuroldgus szakorvos altal igazoltan- csak allando
feliigyelet mellett biztosithatd, a szallitas id6tartama egyidejlileg személyi segitésként is
elszamolhato, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi dijat fizeti meg.
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A téritési dij fizetése — ellatott dontése szerint — készpenzfizetési szamlaval torténik.
Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy 6sszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig.

Ha harom hdnapon at téritési dij- tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds lehetdségérdl, annak
kezd6 idOpontjardl. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, ¢és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

Név:
Lakcim:

A szocidlis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgélat vezetdje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsdgot az igazold
dokumentumban szerepl6 idészak végén feliilvizsgalja. Az Ellatott koteles a fellilvizsgalathoz
sziikkséges dokumentumokat a szolgalatvezeté rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a
szocialis raszorultsdg ténye nem igazolhatd, az ellatds az igazold6 dokumentumban szerepld
idoépont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatanak datumaval a Megallapodas
megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgéltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 8 napon beliil a szolgalatvezetdt értesiteni.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megszlinik

— hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

— a szolgaltatast igénybevevd halalaval,

— amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil.
Az intézmény vezetdje az alabbi esetekben:
— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,
— a szolgaltatast igénybevevo a téritési dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget hat
honapon at folyamatosan, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi szemelyi
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téritési dij 0sszegét meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritési dij megfizetését

— a szolgaltatast igénybevevO részérél a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn,

— szolgaltatast igénybevevd elkoltozik az ellatasi teriiletrol,

— a szolgaltatast igénybevevd a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat
végeztet,

— a szolgaltatast igénybevevd veszélyezteti a Tamogatd Szolgalat munkatarsanak
egészséget és testi épséget.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatdllyal egy meghatarozott
1d6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgélat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult illetve térvényes képviseldje
nem ¢ért egyet, az ¢értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon belil az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megszlinése vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra (az atadott és atvett targyi eszk6zok visszaadasat, visszavételezését), amely a
megallapodas megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

A Megéllapodas modositasarol

— amegallapodas modositasara keril sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

— a megallapodas mddositasara egyébként csak mindkét fél kbzds megegyezés esetén
kerdl sor,

— a hatarozott idejii ellatds lejarta utan az intézményi jogviszony csak Ujabb
megallapodas megkotésével biztosithatd.

Panaszok kezelésérol

Az 1gényl6 (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaladsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalds utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen, az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatdst
(az intézményben kifiiggesztésre kertil).

Személyes adatok kezelésérol
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A szolgéltaté az Ellatott adatait az 1993. évi Ill. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatair6l
¢s a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus tton adatszolgéltatast teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmeére az informacios onrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011.évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fliz6d6 adatvédelemrol €s az ellatott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Egyéb rendelkezések

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott Tamogatd
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a
szolgaltatast igénybevevé jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl;
az ellatottjogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tdjékoztatast
megkaptam és azt tudomasul vettem.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba a
Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szél6 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovahagyodlag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

, 201 . év hénap napjan.

Ellatott/ Ellatott torvényes képviseldje ellatast nydjté intézmény vezetdje

Tartasra kotelezett személy
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

mely letrejott ... Sajoszentpéter,
............................................................... sz. alatti lakos, (torvényes képviseld
NeVe, LaKCIME: ..o i

................................................................ ) és a Sajoszentpéteri TerUleti Szocidlis
Kdzpont és Bolcséde Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat kozdtt (Cim: 3770
Sajoszentpéter, Kossuth u. 40. Tel.: 48/423-245).

A probléma megolddsa érdekében az elldtdst igénybe vevd vdllalja:

1. Ugyeirdl redlis tdjékoztatdst ad (személyesen vagy telefonon tdjékoztatia a
csaladsegitét, ha a csaldd életében jelentés vdltozdas dll elé, vagy a megbeszélt
feladatok végrehajtasa akaddlyokba itkézik).

Az elkészitett irdsos dokumentumokat a megfelelé hivatalhoz eljuttatja.

Kapcsolatot tart a problémdja megolddsdhoz segitséget nyujté intézményekkel.
Egyittmikoédéen és aktivan vesz részt a problémdk meghatdrozasdban, a célok
kitGzésében, a déntéshozatalban és a problémdak megolddsdban.

Aob

A probléma megolddsa érdekében a szolgdlat csalddsegqitéje vallalja:

1. Az ellatdst igénybe vevdt a kisérés — tdmogatds, ,képessé tevés” moddszereinek
alkalmazdsdval az 6ndlld problémamegoldds képességének elsajdtitdsdra dsztonzi.

2. Tdjékoztatdst ad a szocidlis, a csalddtdmogatdsi és a tarsadalombiztositdsi ellGtdsok
formdairdl, az elldtasdhoz vald hozzdjutds modjardl.

3. Szocidlis, életvezetési tandcsaddst nyujt, ventilacids lehetdséget biztosit.

4. A probléma megolddsa érdekében, az elldtdst igénybe vevd szikségleteinek
megfeleléen adekvdt informdcidkat nyujt, kérelmeket, nyomtatvdnyokat tolt ki.

5. Lehetdség és igény szerint természetbeni juttatdsokat kdzvetit.

6. SzUkség esetén kUlbnbozé szolgdltatdsokat tesz elérhetévé (jogi segitségnyuijtds,
telefon).

7. Rendszeresen kapcsolatot tart az elldtdst igénybe vevdével (csalddidtogatds,
Ugyfélfogadds keretében)

8. Egyéb vdllaldsok:

Aldirdsunkkal igazoljuk, hogy a fenti megdllapodds tartaimdval egyetértink, az abban
foglaltakat betartjuk, illetve értékelés alapjan mddositjuk a vdallalt feladatokat.

Sajészentpéter, 20......ccoiiiiiiiii

ellatast igénybe vevd/térvényes képviseld Aleva Mihdlyné
intézményvezetd

p.h.
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Nyilatkozat:

Nyilatkozom, hogy az intézmény tdjékoztatott az ellatds/szolgdltatas tartalmardl, feltételeirél és
médjardl, a rolam vezetett és redm vonatkozé nyilvantartdsokrél. Tudomdsul veszem, hogy a Szolgdlat
a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok szerint jar el, elekironikus adatbdzist kezel, a nyilvantartdsokhoz
kételes vagyok adatokat szolgdltatni. (1992. évi LXII. térvény - adatvédelmi térvény, 1993. évi lll.
térvény - szocidlis térvény, az 1997. évi XXXI. térvény - gyermekvédelmi térvény, 415/2015. (XIl. 23.)
Korm. rendelet). A csalddsegitével valé egyittmikédést vdllalom és nyilatkozom, hogy a
személyazonosité adataimban bekdvetkezett vdaltozdsokrél az intézményt tdjékoztatom. A panaszjog
gyakorlasanak médjardl tdjékoztatdst kaptam.

ellatast igénybe vevd/ toérvényes képviseld
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IDOSEK KLUBJA HAZIREND

Az intézmény neve: SAJOSZENTPETERI TERULETI SZOCIALIS KOZPONT
ES BOLCSODE

Az intézmény székhelye: Sajoszentpéter Kossuth ut 40.

Az intézmény fenntartoja: Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas
Sajdszentpéter Kalvin tér 4.

Ellatasi tertilete: Sajoszentpeter kdzigazgatasi terllete
Engedélyezett férdhely: 40 16
Nyitvatartasi id6: Hétf6t61 — pentekig :  7.00 — 15.30

HAZIREND CELJA ES HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatarozza a nappali intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az

alapvet6 szabalyokrol. Ezen szabalyok elfogadasa sziikséges ahhoz, hogy ellatottaink
nyugodt, otthonos légkdrben megkapjak egyéni sziikségleteik szerinti ellatasukat.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézmény ellatottaira, a hozzatartozdkra és az intézménybe
latogatdkra és dolgozokra.

Az Id6sek klubja nappali ellatast nyajté intézmény, amely18. életéviiket betoltott, hajléktalan

személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis és mentélis tAmogatésra szoruld, 6n maguk ellatasara részben képes személyek
részere biztosit ellatast

A Hazirend rendelkezik:

- a nappali ellatas igénybe vételekor kotelezd tajékoztatasi kotelezettségrol

- intézmény nyitvatartasi rendjérol

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korérdl,

- étkezési lehetdségrol

- a kozossegi lét altalanos szabalyairdl

- az ellatottak érdekvédelmerdl

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyairdl,

- az intézmény alapfeladatat meghaladd szolgaltatasok korérdl és azok téritési dijarol

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Nappali ellatast nydjto intézmény - Idések Klubjaba torténé felvétel kezdetekor a Klub
vezetdje, tajékoztatja az ellatasra jogosult személyt,valamint hozzatartozojat,térvényes
képviselojét:

- az intézmény altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- az intézményi jogviszony keletkezésére vonatkozo szabalyokrol,
- anappali ellatast nyajté intézmenyben vezetett nyilvantartasokrol,
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- az intézmény Hazirendjérdl

- afizetendo téritési dijrol

- aazintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- apanaszjog gyakorlasanak madjarol

- az ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol,

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkdtésének és aldirasanak idépontjaval
kezdédben all fenn az ellatasra jogosult és az intézmény kdzott mindaddig, amlg az
intézményi ellatast igénybe veszi, illetve amig az meg nem szlinik

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Az Id6sek Klubja az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi és mentéalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosito szolgaltatast nytjt. A helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban
torténjen, az ellatotti kor, és a lakossag altal egyarant elérheté6 modon miikddjon.

Az Id6sek klubja rendelkezik a kdzosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra
alkalmas helyiségekkel, a személyes ruhazat tisztitdsdnak lehetdségével.

Meleg élelem biztositasa

Az intézmény a klubtagok részére lehetGséget biztosit a szocialisétkeztetés keretében a napi
egyszeri meleg élelem (ebéd) helyben torténd elfogyasztasara igény szerint.
A klubban az ellatottak étkeztetésének kulturalt lebonyolitasat a személyzet végzi.

Ebéd ideje: 12 — 13 6ra kozott
Szabadidés programok szervezése

A szabadidd aktiv és kulturalt eltoltése érdekében minden klubtag részt vehet egyéni
érdeklddésének megfelelden az alabbi tevékenységekben:

- hézi kdnyvtar hasznalata

- Ujsagok, folyoiratok olvasasa

- audiovizudlis eszkdzok hasznalata
- manualis tevékenységek

- szervezett programok, eléadasok

- Unnepségek

- egyéb igény szerinti tevékenység

Egészségugyi ellatas, gondozas
Az intézmény a klubtagok részére biztositja:

- a szakdolgozok szakmai felkésziiltsegén alapuld, egészségligyi szempontl biztonsagos
tartozkodast, akut esetben elsdsegélynyujtast,szakszerli intézkedést

- rendszeres vérnyomasmerés, igény szerint suly és vércukorméres

- egeészségligyi tanacsadas

- egészségmegdrzo eldadasok szervezése

- szlikség szerint alap és szakellatdshoz vald jutas segitése
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- gylgyszer megiratés, Kivaltds, adagolas
- az ellatott egészségi allapotaban tortént valtozas jelzése hozzatartozénak, hazi
orvosnak

Mentélis gondozéas
A mentalis gondozas keretein belill az intézmény biztositja:

- az életvezetési tanacsadast
- egyéni segitd beszélgetést
- kriziskezelés segitését

Szocidlis segitségnyujtas

A szocidlis segitségnyujtas keretein belul az intéezmény biztositja:
- a szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutas segitése
- hivatalos tigyekben vald eljarés segitése
- kbzbsségbe valo beilleszkedés segitése
- csaladi és egyéb kapcsolatok épitése, dpolasa

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO SZOLGALTATASOK

- reggeli biztositasa
(az dnkormanyzat rendeletében meghatéarozott térités ellenében)

Reggeli ideje: 8 — 9 dra kdzott

- személygépkocsival torténd beszallitas a klubba, egészségi allapottol fliggden,
a szallitas téritési dij mentes

TERITSI DiJ FIZETES

Az Idések klubja — ellatas igénybe vétele az Onkormanyzat rendelete értelmében téritési dij
mentes.

A KOZOSSEGI LET ALTALANOS SZABALYAI

Az intézmény valamennyi dolgozojanak és ellatottjanak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épil, mely alapjan elvaras a kdlcsonds tapintat, udvariassag, megeértés
és tolerancia.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az ellatast az intézményi
jogviszony fennalldsanak id6tartama alatt az altalanos szokdsnormak betartasa mellett, tarsai
nyugalmanak megzavarasa nélkil vegye igénybe.

Durva hangnem, kritikatlan viselkedés (kiabalas, tragar beszéd, veszekedés)sem az ellatottak
kozott,sem a dolgozokkal kapcsolatos viszonyban nem megengedett, a hazirend stlyos
megsértésének mindsiil, a klubbol valo kizarast vonhatja maga utén.

Az intézményben csak az arra kijel6lt helyen szabad dohanyozni.

Az intézményben a kulturalt, alkalomszer(i — klubprogramhoz kapcsolddé alkoholfogyasztas
megengedett.
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Az elektromos berendezések csak felligyelet mellett hasznélhatok.
Az ellatott altal az intézménybe behozott szemelyes hasznalati targyakert, értékekért az
intézmény feleldsséget nem vallal, az ellatott semmilyen kartéritési igénnyel nem élhet.

Az intézmény felszerelésének, targyainak, eszkozeinek szandékos rongalasa esetén kartéritest

koteles fizetni az ellatott.

Az ellatottak szabadon kifejthetik véleménylket, felvethetik javaslataikat az intézmény
életével, eseményeivel kapcsolatban Ilyen céllal kezdeményezhetik az ellatotti megbeszélés
0sszehivasat.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK ES MEGSZUNTETESENEK

SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megszlinése esetén
- ajogosult halalaval
- hatarozott idejii szolgaltatds esetén a megjeldlt hataridd lejartaval
- amennyiben mas intézményi elhelyezés indokolt
- amennyiben a jogosultsag nem all fenn/egészségi allapot romlasa/

Az intézmenyi jogviszony megszintetése:
- amennyiben a jogosult/torvényes képviseld kéri a jogviszony megsziintetését,
- amennyiben a klubtag a hazirendet sulyosan megsérti

ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

A szocialis szolgaltatasokat igénybe vevoket megilleti a panaszjog.

A szocialis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémak, szolgaltatasi hianyok, az
ellatottakkal vald banasmod sérelmezése esetén az ellatast igénybe vevd és annak
hozzatartozdja panasszal élhet az ellatas vezetdjénél, az intézményvezetdjénél. Az
intézményvezetd 15 napon koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgaladsanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, 8 napon belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal

Az ellatast igénybevevo jogai gyakorlasaban, panaszai megfogalmazéasaban és annak
kivizsgalasaban kérheti ellatott-jogi képviseld segitségét.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége, cime, telefonszama az intézményben kifliggesztésre
kerult.

Kérjuk, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon!

Sajbszentpéter,

Intézményvezetd Klubvezetd
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