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A Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Bolcsdde id6sek nappali ellatidsa kertében
gondoskodik Sajészentpéter telepiilés kozigazgatasi teriiletén azon tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentélis tAmogatasra szoruld,
onmaguk ellatdsdra részben képes személyekrél. LehetSséget biztosit a napkdzbeni
tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 84/A.§ - a elbirdsainak betartdsaval az idések nappali
elldtasdnak részeként demens személyek nappali ellatasat is biztositjuk.

Székhelye, ahol a szolgéltatasnyujtas térténik: 3770 Sajoszentpéter Kossuth L. 1t 40.

1. A szolgaltatas célja
Célja:

Demens személyek nappali ellatdsa esetén a sajat otthonukban, csaladban él6 onellatasra
segitséggel képes enyhe, illetve kozépstlyos demencidval kiizdd id6s6d6é emberek, szocialis
biztonsaganak megodrzése érdekében nyujtott szolgaltatdsok szervezése és dsszehangoldsa. A
tétlenség karos kdvetkezményeinek megel6zése, a szabadidd hasznos eltoltésével, kozosségi
programok foglalkozasok szervezésével, biztositdsaval. Kozremiikddés a demencidban
szenvedOk szamara allapotuk rosszabbodasanak megel6zésében, meglévé képességeik szinten
tartisiban. Az 1d6s korral megjelend demencia egy megoldand6é feladatot jelent
telepiilésiinkén, az ilyen betegségben szenveddk specidlis igényeit elégitjiik ki, feliigyelettel
és az Aallapotuknak megfeleld foglalkoztatassal, illetve étkezési lehetdség biztositasaval
igyeksziink megkonnyiteni sajat, illetve csaladtagjaik életét.

1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

1.1.1. A megvalositani kivint program konkrét bemutatasa

Az 1d6s emberek nagy része egyediil él. A tars nélkiil él6k kapcsolatai besziikiilnek, nincs
kivel megosztaniuk a mindennapok problémait, nincs aki érdeklédjén sorsuk, életviteliik irant.
Lelki tulajdonsagaikra hatassal van az id6 muldsanak tudata, a besz(ikiil§ perspektiva, a
tarstalansag, a maganyossdg érzése, az id0s ember tirsadalomban elfoglalt helye. Az
¢lettartam befolyasolasaban a komyezeti tényezOnek is donté szerep jut.

Az dregedés litemét gyorsito, kiilsé és belsd tényezék:
o lelki sériilés,
e helytelen taplalkozas,
o fizikai aktivitas hianya,
e szellemi elfoglaltsag hianya,
e egyediillét, magany,
e rossz lakdsviszonyok.

A megval6sitandé program soran az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeir6l meghatérozott
targyi, miikodési, személyi valamint szakmai feltételek teljesitésével biztositjuk az ellatottak
részére:

e akultiralt kérnyezetet a napkozbeni tartdzkoddasra,

e ahianyz6 csaladi gondoskodast,



o fizikai, szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust
biztositd, kdzosségi szolgaltatasok szervezését,

e segitségnyujtast a tarsas kapcsolatok megtartdsdban vagy ujraélesztésében,

e afliggbseég és az izolacio érzésének oldasat,

e azegészségi allapotuk folyamatos ellendrzését,

e akadalymentes kdrnyezet biztositasa,

e az étel melegitésére €s elfogyasztasara alkalmas helyiség biztositasa.

Az intézmény nyitvatartdsi ideje munkanapokon (hétf6tdl péntekig): 7.00 — 15.30-ig.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd kdzosségi szolgaltatasokat szervez.
Lehetdséget biztosit a teleplilésen €16 id6s korosztaly szabadidejének hasznos eltoltésére.
Intézményiink  tomegkozlekedési  eszkdzzel megkdzelithetd, otthonos, kényelmes
kornyezetben vérja az ellatottakat, ami eldsegiti szdmukra az egész napi jo kozérzetet. Az
1ddsek klubjanak helyet ad6 épiilet a Generaciok Kertjében helyezkedik el, amely tobbféle
modon biztositja a kiilonbdzé generacidk — igy az idOsebb korosztaly — kikapcsolodasi
lehetdségét.

Az ellatottak részére rendelkezésre 4ll a tarsalgd, ami kozosségi programokra, kozos
egyiittlétekre, foglalkoztatasra, valamint TV nézésre is lehetdséget ad, izléses butorzattal
berendezve.

Baratsagos pihendszobainkat, a gyengélkeddk és a nap kozben pihenni vagyok hasznaljak.
Erre a célra 3 szoba all klubtagjaink rendelkezésére, melyek berendezését kényelmes heverdk
és fotelek alkotjadk. A pihendszobédkat nyitvatartasi id6ben barmikor hasznalhatjak
ellatottjaink, 9 heverd all rendelkezésiikre, amelybdl 3 elkiilonithetd a demens betegek
reszere:

Terapias célra szolgalo helyiséggel az intézmény rendelkezik.

Két normal és egy mozgaskorlatozott flirdGszobaban tudjak higiénés szikségleteiket
kielégiteni ellatottjaink, akar Onalldan, akar szakképzett gondozodi segitséggel. Modern,
automata moso- és szaritogéppel felszerelt mosodankban lehetdség nyilik a személyes ruhédzat
tisztitasara is.

Az 1d6sek klubja ellatottjai részére a gondozast, esetleges apolasi feladatokat 2 6 szakképzett
gondoz6 végzi, a demens személyek ellatdsat tovabbi 1 fO terdpids munkatars latja el.
Munkajuk sordn nagy gondot forditanak arra, hogy az ellatast igénybe vevd személyek fizikai,
mentalis €s szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek.

A demens személyek nappali ellatasa esetén fontos feladat az idds kort személyek mentalis
hanyatldsbol ad6dd nehézségek figyelembevételével, egy olyan gondozasi kdmyezet és
feliigyelet biztositdsa, amely tamaszkodik a mentalisan hanyatld id6s még meglévo,
mobilizalhatd készségeire, és amely segiti e készségek funkciondlis megerdsitésében,
megorzésében. Kulturalt, biztonsagos koriilmények kozott, a csalad tehermentesitése mellett,
a gondoskodas kiegészitése, Onellatdsi képességiik csokkenése mellett is életmindségiik
megolrzése, szikségleteik kielégitése, az emberi méltdsaguk, autonémidjuk megdrzésével.
Fontos, hogy a beteg minél tovabb megdrizze egészségét, aktiv, 6nalld életet éljen.

1.2.1 Létrejovo kapacitasok

r_m

A demens betegek nappali ellatas féréhelyszama 5 f6.



1.3.1 Nyujtott és biztositott szolgaltataselemek

» Tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
Javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informaci6 ataddsa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.

A tanacsadés személyesen az intézményben a személyes sziikségletekhez igazoddan
torténik.

o Készségfejlesztés: A készségfejlesztés célja, hogy az igénybevevd a lehet
legnagyobb mértékben képessé valjon az onellatasra, 6nalld életvitelre, kapcsolatai és
k6zosségi részvétele er6sodjon, mindezek segitségével az 6nélld élet kialakitasanak,
illetve a tarsadalomba val6 re/integracidjanak esélye megteremtédjon. A szocialis
készségek és kompetenciak négy résztevékenysége, teriilete:

- Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

- Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése,

- Kommunikécios készségek fejlesztése,

- Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat fejlesztése.
Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévd kompetencidk megérzése,
fenntartdsa, lehetdség szerint bévitése a cél, a minél nagyobb &nallésdg fenntartdsa
érdekében.
Az ellatott tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak egyéni és tarsas
keszségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalod helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

* Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas: az igénybe vevé segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
1intézeseben, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetségek
s eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
-megoldani.

A haztartas vezetéséhez sziikséges koziizemi ligyintézés, haztartisvezetés, bevasarlas,
pénzgazdalkodas, fizikai alapsziikségletek biztositasa, ruh4zat rendben tartasa.

» Esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak

megoldasdra, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve
egylttmiikddésen alapuld, tervszeri segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevék sajat és tdmogatd komnyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, ujabb problémaik megeldzésébe.
A szolgaltatas elem biztositdsa soran fontos a szakember és az igénybevevé
egylttmiikodése, a segitésbe bevonhatd személyek és szakemberek ismerete. A
probléma meghatérozasa és megoldasahoz a sziikséges kompetencia hatirok ismerete
a szakember részérdl.

o Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgéltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgild, személyes vagy
technikai eszk6zzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

A felligyelet biztositott a szolgdltatdsnyujtis helyszinén és azon kiviil (kisérés
k6z6sségi programok alkalmaval).

* Gondozés: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatisa,



fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltatasi elem biztositasakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnyujtas. A célzott segitségnyujtasbol végzett tevékenység sordn térekedni kell
az igénybevevld meglévé képességeinek, Onellatasanak és tarsadalmi stadtuszanak
megtartasara.

o Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrd] alkalmilag, vagy rendszeresen az
intézményben. Lehetoséget biztositunk az ellatottak részére étkeztetés igénybe
vételére (reggeli, ebéd).

e Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész vagy térség lakossagat érint integracids
szemléletli, batorit6- 0Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6z0 célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylittmikodéseket valosit meg.

Az ellatotti csoport specialis igényeit, sajatossagait figyelembe vevd értéket add
tevékenységek. Eszkoztaraval képessé teszi az egyént a kozOsségi részvételre.
Helyszine az intézményen beliil és intézményen kiviil.
Szinterei:

- szabadidds és kulturalis tevékenységek,

- kozo6sségi programok,

- csoporttevékenységek,

- kirandulasok,

- vetélkedok,

- hagyomanyorzés,

- mizeumlatogatas stb.

1.4.1. A tevékenységek leirdsa

e A helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak (pl. kiranduldsok,
muzeumlatogatasok, kézmiives foglalkozasok, jeles napok megiinneplése, 1d6sek
napi rendezvény).

e Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd médon mikoddjon.

e Azigénybevevok részére szocialis, egészségiigyi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt.

e Sziikség szerint az egészségiigyl alapellatds megszervezése, szakellatashoz vald
hozz4jutas segitése.

e Az ellatottak hivatalos ligyeinek intézésében vald segitségnytjtas.

e Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

e Specidlis Onszervez6dé csoportok tdmogatasa, miikddésének, szervezésének
segitése.

e A személykozpontd szocidlis munka a szolgaltatds igénybe vétele sordn,
folyamatosan toreksziink arra, hogy érté figyelemmel alkalmazzuk a segitd
technikdkat. Nyitottan és elfogaddan fordulunk a segitséget kérdk felé, szem el6tt
tartva kéréseiket, igényeiket, tiszteletben tartva gondolataikat, igényeiket.

e A hozzatartozok és maguk az érintettek tdjékoztatdsa a segitd folyamatok egyes
részeirdl, illetve azok eredményességérdl, mivel az informacidk cseréje nagyon
fontos szerepet jatszik a gondozasi folyamat megvaldsuldsaban.

e Minden gondozasi folyamat egyéni esetkezelés formdjadban valosul meg.




Demens betegek allapot felmérése:
Az igénybevételt el6tt célszerl informalddni a beteg allapotardl, amely kiterjed az egyén

mozgasképességére,

érzelmi allapotara,

segédeszkoz hasznalatara,

szenzoros funkcidkra (hallés, 14tas, szaglas, izérzés),

magatartasra, kommunikacios készségekre.

az ellatasra szoruld napirend;érél,

taplalkozési szokasairol - kedvelt és nem kedvelt ételek kore,

meglévo képességeirdl; - milyen onellatasi teriileteken szorul segitségre,
kedvelt tevékenységeirdl,

alvasi szokasairol,

inkontinencidjanak mértékérdl, annak ellatasi megoldéasairol,

a szedett gyogyszerek korérol,

esetleges kiilonds szokasairol.

Az ellatottak mentalis allapotfelmérése Mini-mental teszt segitségével torténik.

VVVVVVVVYVYVVVYY

Demens betegek képességek megorzésére, fejlesztésére iranyulé foglalkozasok

Fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak meglévé képességeinek megdrzésére,
fejlesztésére is. Ennek érdekében feltétleniil tudnunk kell, melyek azok a maradék vagy
megkimélt mikodések, amik alkalmasak lehetnek a dementalodas tlitemének a lassitiséra, a
napi €lettevékenység részleteinek gyakorlasara és a biztonsagos életfeltételek kialakitésara.

Az ellatottak allapotatol fliggden egyéni és csoportos foglalkozasok napi szinten torténéd
szervezése, biztositdsa folyamatosak, melyek hozzajarulnak meglévé képességeik
megOrzéséhez, fejlesztéséhez és a szunnyado képességek el6hivasahoz.

A foglalkozasok célja

hasznos 1d6toltést biztositasa,
felesleges energiak lekotése,
gondolatok elterelése a problémarol,
szorakoztatast biztositunk szamara,

Uj ismeretek szerzését tessziik lehet6vé.

YVVVY

A foglalkozasok irdanyelvei

Célszeriiség: - feltétleniil legyen a tevékenységnek meghatarozott célja. A céltalan,
semmire sem j6 tevékenység a semmittevésnél is rosszabb hatdssal van az emberekre.

Onkéntesség: - a foglalkoztatds az idések korében soha nem lehet kételezo.
Meggy06zéssel, kedvességgel, hasznossaganak hangstlyozasaval kell ravenniink az idds
embert, hogy akarjon a tevékenységben részt venni.

Folyamatossag: - a tevékenység valamilyen forméjat a nap meghatarozott
1dészakaban folyamatosan kell biztositani, de ez semmiképpen nem jelenthet egyhanglisigot,
nem jelentheti a pihenés nélkiili munkat.



Rendszeresség: - a rendszeresen, kovetkezetesen megtartott foglalkoztatdsokat
megszokjak, igénylik és varjdk az emberek. A tervszeriitlen, szervezetlen foglalkoztatas
elobb-utdbb hitelét vesziti, ismételt szervezése falakba iitkozhet.

Meértéktartas - az egyén fizikai, egészségi allapotat minden foglalkoztatasi formaban
szem elOtt kell tartani. Csak annyit ,,dolgozzon” az ellatott, amennyit a szervezete tlir, ami
jolesd érzéssel tolti el. Ez még akkor is igaz, ha maga az ellatott akar erején feliil
tevékenykedni.

Valtozatossag: - azt jelenti, hogy 1d6nként mas-mas foglalkoztatiasi format
alkalmazzunk, mas-mds tevékenységet kinaljunk fel az ellatottnak. Ha wugyanazt a
tevékenységet sokdig végzi, unalmassa valik, hossza tavon fasultsdgot, faradtsagot okoz. De
jelenti azt is, hogy a foglalkoztatdsok formait cserélgetve szervezziik meg €s bonyolitsuk le a
foglalkoztatast.

Ertékelés, elismerés - soha ne maradjon el, mert ez er6t ad a tovabbi feladatok
végzéséhez, Onbecsiilést ndvel, Osztonzd hatash, hiszen a munka legértékesebb jutalma a
sikerélmény. A j6 munkat mindig el kell ismerni, legyen az a legparanyibb tevékenység is.

A foglalkoztatas formai

Fizikai foglalkoztatas, mindazon tevékenység, melyek elvégzéséhez az ellatottak testi ereje,
tevékenysége sziikséges. A belso és a haz koriili munkak népszeriiek.
Ilyenek: talalés, terités, vasalas, ruhajavitas, viragapolas, kertészkedés, stb.

> Onellatassal kapcsolatos tevékenységek, pl. 61tozkodés, tisztalkodas,

> sziikebb kdmyezettel kapcsolatos tevékenységek, pl. kisebb bevasarlasok,

> kedvtelésbol végzett tevékenység, pl. himzés, kotés, kertészkedés,

> nem munka jellegli foglalkoztatas, pl. gyogytorna, séta, reggeli torna, stb.
Szellemi, kulturalis foglalkoztatis: célja a szellemi frissesség megdrzése, az izolacid
megakadalyozasa, a kiilvildggal val6 kapcsolat fenntartdsa, a miiveltségi szint emelése €s az
U ismeretek szerzése. Ilyenek: versmondds, olvasas, felolvasas, radidhallgatis. A TV
musorok, kozdsen nézett filmek, vagy a szinhazban latott el6adés kozos felelevenitése,
megbeszélése is nagyszeri szellemi frissesség megdérzd program lehet.
Szérakoztaté foglalkoztatias: A szorakoztatd foglalkoztatds tulajdonképpen a hasznos
1d6toltés nem szervezett része, mint példaul a sakkozas, a kartydzas, tarsasjatékok, a
kedvtelésbdl végzett kézimunkazas, a kirandulas.
Nem lehet szorosan elvalasztani a fizikai és a szellemi, kulturalis foglalkoztatastol, hiszen
mindkét emlitett foglalkoztatdsnak az egyén és a csoport szdmara is lehetnek szorakoztatod
formai is. Pl.:

> késziil6dés az tinnepekre: kardcsonyfa és husvéti diszek készitése, szabas-varras, foleg

farsang idején, stb.
> a vetélkedOk, tarsasjaték, sakk, versmondas mely szellemi, egyben szoérakoztatd
foglalkoztatas is.

Az tlnnepekre vald késziilodés, az elkészitett diszek, a megtanult szerepek, versek, az
6vodasok, iskolasok eldadasainak megtekintése, sajat maguk gyartotta ajandékok atadasa
pezsgdvé teszi az intézményi életet, kozosséggé formalja az ellatottakat.
A népi hagyomanyok 6rzése - régi népdalok, népmesék megorokitése, régi targyak, eszkdzok
gyljtése hasznos elfoglaltsagot jelenthet. Egy-egy koz0s séta is szérakoztatd foglalkoztatast
lehet.

A foglalkozasok soran kialakitott és jol begyakorolt sztereotipidk segitségével javithatéva
valik az ellatottak életminésége. A helyes napirend, a valtozatos tevékenységi formak,
foglalkozéasok segitik az aktivitds megtartasat.



Foglalkozasok menete

A foglalkozasok az ellatottak egészségi allapotatdl fiiggben egyéni vagy kiscsoportos
foglalkozasok forméjaban torténnek.

1. Eves foglalkoztatdsi terv készitése az unnepek, az aktudlis események figyelembe
vételével.

2. Havi foglalkoztatdsi programban a napi munka soran megvaldsitandd feladatokkal,
megjelolve a célokat, és a sziikséges eszkdzoket.

A foglalkozasok ideje napi 25-30 perc figyelembe, véve az éppen megnyilvanuld igényeket,
az aktivitdst, az aznapi teljesitSképességet, csoporthangulatot. Célszerti mindig a test
megmozgatasival kezdeni, majd a rovid ideig tartd, kiilonbdzé teriiletekre hatd valtozatos
feladatokat elvégeztetni. Ha tal hossza ideig tart egy feladat, unalmassa valik, a résztvevék
hamar elfaradnak. Inkabb egy-egy feladat ujboli elvégzésére célszerti visszatémi.

Fontos a dicséret, amellyel jabb feladatok elvégzésére tudunk motivalni. A foglalkozasok
végen jO, ha egyénre 52010, pozitiv visszajelzést kapnak az ellatottak az elvégzett munkarol,
hiszen ezzel segitjiik ket abban, hogy legkdzelebb is résztvevdi legyenek a foglalkozasnak.

Terapias médszerek alkalmazasa a demens betegek gondozasiaban

1. Erzékelés-észlelés fejlesztése
> Finommozgasok, tapintas,
> Latas-vizualis,
> Hallas-akusztikus,
> Hely és helyzetérzékelés —kinesztetikus fejlesztés.

2. Mozgasfejlesztés
Az egész test 4tmozgatdsival a nagymozgdsok, és a finom motorika fejlesztése. Cél a
koordinacids zavarok kikiiszobolése.

3. Kommunikaciés készség - anyanyelvi fejlesztés
Cel: az aktiv és passziv szOkincset haszndlva az id6s ember érvényesithesse szabad
onkifejezését, €s nyitottan élhessen kozlési vagyaval.

4. A szokasok kialakitasa

Minden ember életében nagy szerepe van a szokasoknak, ez kiilondsen igaz a demens
emberekre, hiszen a megszokott teend6k egymadsutdnisiga segiti eligazodni az idében és
térben. A jol kialakitott napirend biztonsagot ad szdmukra, és ezaltal javithat6 életmindségiik.
Fontos a rendszeresség, a foglalkozasok valtozatossiga, az ingerekben gazdag, baratsdgos
komyezet, a meleg-elfogadé 1égkor.

A biztonsagos targyi kornyezet

Az intézmény nyitvatartasi ideje alatt az ellattok szdmara a folyamatos feliigyelet biztositott.

A vedett kdrnyezethez hozzatartozik az akadalymentes kornyezet, a biztonsigos kdzlekedés
biztositdsa. Az ellatasra szolgald helyiségek targyi feltételei elBsegitik a demens ember
konnyti €s biztonsigos kozlekedést. Az id6sek klubja folyosdja, a fiirdd és a mellékhelységek



kapaszkoddval ellatottak, kiiszobok nincsenek. A szobdk ablaki nagyok, ez altal egész nap a
természetes megvilagitas biztositott.

A butorok elrendezése tdg teret biztositanak, ezaltal az akaddlymentes, biztonsagos
kozlekedés biztositott szamukra.

Az intézményen belill és kiviil a gondozottak szabadon mozoghatnak, intézménylinkben
portaszolgélat miikodik, igy a szokések elkeriilheték. Az épiilet keritéssel rendelkezik, nagy
zold teriilet, kert veszi koril, ahova az id6sek barmikor kimehetnek, a kinti padokon
pihenhetnek, beszélgethetnek.

Az egyéni €s csoportos foglalkoztatds targyi és infrastrukturalis feltételei az intézményben
rendelkezésre allnak. Intézményiink rendelkezik megfelelé mennyiségli €és mindségl
jatékeszkozzel (tarsasjatékok, kartyajatékok stb.). A foglalkozasok lebonyolitasdhoz
sziikséges szakmai anyagok beszerzése az intézmény koltségvetésében biztositott. Az
ellatottak szallitasat sajat gépjarmiivel meg tudjuk valdsitani. Kabeltévé, internet az
intézményben elérhetd.

1.5. Mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés modja

Az 1d6sek klubja kapcsolatot tart fenn szakmai tevékenysége érdekében a:

e A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolcséde mas intézményi
egységeivel,

e A Sajészentpéter Kérnyéki Onkormanyzati T4rsul4ssal,

o egyéb egészségiigyl ellatdst vagy személyes gondoskodast nyjtdé szocidlis
intézményekkel,

e haziorvosokkal,

e szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geridtriai) ellatdssal. Az egyiittmiikdodés
soran a nappali ellatds segitséget var az ) modszerek alkalmazasardl, valamint
folyamatosan konzultal az ellatottak allapotar6l. Az ellatasra szoruld személyek
felkutatasa, ellatasba vald bevonas érdekében kolcsonds —tajékoztatas,
informécionydjtds, a szocidlis elldtdsba bevont személyek egészségiigyi
sziikségleteinek biztositasa érdekében folyamatos konzultacio.

e Sajoszentpéteri Polgarmesteri Hivatallal,

e Moddszertani Intézménnyel,

e oktatasi, nevelési intézményekkel,

e ¢érdekvédelmi és civil szervezddésekkel,

e egyhazi szervezetekkel.

Az egylittmiikddés, kapcsolattartas kiterjed a kdlcsonds tdjékoztatdsra, szakmai informacid
cserére, k6z0s rendezvények, programok szervezésére.

A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichidtriai, neurolégiai, geriatriai) ellatdssal vald
egylittmiikddés médja:

1. A szakvéleménnyel rendelkezOk esetében a szakvéleményben foglaltak szerinti ellatas,
foglalkozasok, fejlesztések megszervezése ¢és egylittmikodés a szakorvossal,
szakrendeldvel, a hozzatartozokkal.

2. A szakvéleménnyel nem rendelkezé igénylOk esetében a hozzatartozokkal vald
egylittmiikddés utjan a szakorvosi vizsgalat idopontjanak és helyének egyeztetése a
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szakrendeldvel, tovabbd esetlegesen a vizsgalaton t6rtén6 megjelenés a
személyszallitas és kiséret eldsegitése.

Az egyiittm{ikddés és a kapcsolattartds modja:
személyesen,

telefonon,

e-mail-ben,

levélben,

szordlapon,

e médian keresztiil.

2. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6és koruk miatt szocidlis és
mentalis tAmogatasra szorul6, dnmaguk ellatasra részben képes személyek.

A demens személyek nappali ellatdsa az Idések klubja részeként keriilt megszervezésre, a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium 4altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti
Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal, a rehabilitacids szakértdi szerv, vagy pszichiater,
neurologus, geriater szakorvos enyhe vagy kozépsilyos demencia kérképet megéllapitd
szakvéleményével rendelkezd személyek esetében.

A tirsadalom idésodésének mértékét az elvandorlas gyorsitja, mivel jellemzéen a
munkaképes kortiak — azon beliil is a — fiatalabb korosztalyban magas a kiilfoldre torténd
koltozés ardnya, igy a magukra maradt idések a szocidlis ellatorendszer tdmogatdsira
szorulnak.

Az 1d6s6dés kiilonbdzé dimenzidk menték torténd vizsgilatai alapjan az alabbi altaldnos
kovetkeztetések vonhatoak le:

* a kiilénb6z6 életkori csoportokban a nemek aranya kozott jelentds kiilonbség
figyelhet6 meg. Az életkor el6rehaladtaval a nék aranya novekszik, mivel a férfiak
haland6sédga nagyobb — az id6skorti népességen beliil nétobblet van.

¢ az 1dOskortiak csaladi allapotara jellemz6, hogy korban el6re haladva fokozatosan
csokken a héazasok, né az 6zvegyek aranya. Nemek szerinti bontasban vizsgalva a nék
kozott fokozottan jellemz6 — az életkor elérehaladtival — az 6zvegyi status.

¢ az id6sek tarsadalmi statuszat, életkoriilményeiket elsédlegesen a nyugdijazasukat
megel6zd munkaerd-piaci pozicid hatirozza meg. Minél elénydsebb volt a
munkaerdpiaci pozicid, annal kedvezObbek a nyugdijazas utani életfeltételek.

* a nyugdijasok helyeztében a demografiai jellemzOk koziil az életkornak lényeges
szerepe van: az ,1ddsebb” nyugdijasok helyzete rosszabb, mint a ,fiatalabb”
nyugdijasoké.

 a haztartas Osszetétele szintén erteljesen befolyasolja a nyugdijasok statuszat: azok az
1d8sek, akiknek a csaladjaban/héaztartasaban van legaldbb egy aktiv keres6, kedvez8bb
feltételek kozott élnek, mint a kizarélag inaktivakbol 4ll6 haztartasok tagjai.

Az id8skoruak életében a csaladnak hangsilyos szerepe van. Az aktiv munkéabol valé kivalas
utdn az id8s emberek foképpen a csaladtol varjék el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a
mai, helyi munkalehetdségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generaci6. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyediill maradnak,
elmaginyosodnak az idés emberek. A szolgaltatdsok nyujtasa, fejlesztése soran ennek
figyelembe vételével sziikséges.
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A demencia folyamatos leépiilést okozd koros agyi tiinetcsoport, amely kihat a memoriara, a
gondolkodasra, a viselkedésre és az érzelmekre. Az emlékezOképesség valamint a tanulési és
dontési képesség csokkenése azt eredményezi, hogy masok segitsége nélkiil a betegek nem
keépesek dnmagukat ellatni, cselekvéseiket értelmesen iranyitani, fokozatosan kiszolgaltatotta
valnak.

A betegség szakaszai

» Korai, enyhe stadium: Jelentés deficittiinetek mellett az egyén Onellatasi képessége
megtartott, a személyi higiéné megfeleld, az itéletalkotas képessége a sziikségletekhez
képest megfeleld.

> Kozépsulyos stadium: Az 6nallod életvitel részleges, nehezebb. A beteg életviteléhez
rendszeres feliigyeletet igényel, de az allando feliigyelet nem feltétlentil sziikséges.

> Sulyos stddium: Az egyén alland6 feliigyeletet igényel. A személyes higiénét
elhanyagolja. A gondolkodas inkoherens.

3. Az ellatas igénybevételének modja

A szemeélyes gondoskodast ny0jtd szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
1génylo, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A szolgaltatds igénylése esetén Kérelmet a
Sajoszentpéteri Tertileti Szocidlis Kdzpont és Bolcsdde intézményvezetdjénél kell benytjtani.
A Keérelemrdl az intézményvezetd dont. A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamt melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a
fekvObeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil
torténd 1génylésnél a korhazi zarojelentést, tovabba a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium
altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabiliticiés és Szocialis Hivatal, a
rehabilitacids szakértéi szerv, vagy pszichidter, neurologus, geriater szakorvos demencia
korképet megallapitd szakvéleményét.

Ha az ellatast igényld illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az

arrol sz016 értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszony létesitését megelézden az alabbiakrol
gondoskodik:
e aKérelem nyilvantartasba vételérdl, amely a beérkezés sorrendjében torténik,
e az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldjének irasbeli értesitésérol,
e az intézményi jogviszony létesitésérdl, az 1993. évi III. torvény 94/C. § szerinti
megallapodéas megkdtésérol,
e a személyes szocialis gondoskodasban részesiilé személyrdl nyilvantartast vezet a
szoc. tv. 20. §-a szerint.
e TAJ szam alapll igénybevevdi nyilvantartdsba torténd rogzitésrdl, a 415/2015.
(XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozottak szerint,
o ¢étkeztetés igénybevétele esetén jovedelemvizsgalat lefolytatasarol.

A Demens betegek Nappali Ellatasinak igénybevétele az Onkorményzat rendelete értelmében
téritési dijmentes. Fizetendd téritési dij az étkeztetésért keriil megallapitasra.

Az intézményi jogviszony megszinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén
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- ajogosult halalaval

- hatérozott idejli szolgaltatas esetén a megjeldlt hataridé lejartaval

- amegallapodast a szolgaltatd barmikor irdsban felmondhatja. A felmondas idStartama
15 nap

- ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatis esetén a
megallapodast a 15 napos felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani

- amennyiben a jogosult/tdrvényes képviseld kéri a jogviszony megsziintetését

- amennyiben mas intézményi elhelyezés indokolt

- amennyiben a jogosultsag nem all fenn (egészségi allapot romléasa)

- amennyiben a klubtag a hézirendet sulyosan megsérti

4. A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

- www.spetertszk.hu honlapon,

- szbrblapon, plakatokon torténd tajékoztatas,

- helyi televizi6 kdzremiikodésével (Sajo TV),

- helyi Gjsdgban kozz¢ tett informaciokkal (Szentpéteri Kronika),

- aszolgaltatas székhelyén, telephelyén szoban, telefonon, e-mailben,
- egészségiigyl intézmények tajékoztatasaval,

- hirdetdtablakon val6 kozzé tétellel,

- sz€khely 6nkorményzat honlapjan (www.sajoszentpeter.hu).

5. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgé]tzitést igénybe vevok jogai

- Tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilonGsen az ellatott
neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsiga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt.

- A szolgéltatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az intézmény munkatarsai kotelesek az
ellatottak ~ egészségi  allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak
érdekében, hogy azokrdl mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.
Ezen adatokrol, tényekrdl az intézmény dolgozdja kizardlag a szolgaltatast igénybe
vevd felhatalmazasa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget
veszélyeztetd helyzeteket.

- Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotira
tekintettel a szolgéltatds altal biztositott teljes korQ ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy éallapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenlé banadsméd elvét meg
kell tartani. A szolgéltatds az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel: élethez,
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a lelki egészséghez valo jogra.

- A szolgaltatds igénybevétele mindenki szamara elérhetGen biztositott. A
szakember a kliens érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit.
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- Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds minden szoébeli, irdsbeli,
hang ¢és képanyag rogzitett és azokbdl kikovetkeztetheté informaciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.

- A szakember koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informécidkr6l mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsagara.

- Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt torvény
vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi
Oonkormanyzat rendelete elrendeli.

- Az énntett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését.

- Az intézményben dolgozdk az éltalanos adatvédelmi szabalyokon tul is kotelesek
biztositani a titoktartast és az informaciok felel6s kezelését. Bizonyos esetekben
tarsadalmi felelsségiik vagy egyéb kotelezettségeik modosithatjak ezt a
felel6sségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hozniuk. A titoktartas
minden szébeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett, és az azokbol
kikovetkeztethetd informaciéra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre ¢és
publikacidkra is vonatkozik.

- Az alkalmazottak a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem élhetnek vissza.
Munkajuk soran a segitségnyujtds a dontd. Csak ennek részeként, az
egyuttmiikodés érdekében végezhetnek kontroll tevékenységet — kiilonos
tekintettel — az egytittmiikodésre kotelezett kliensekre.

- Az intézményben dolgozé szocidlis munkdasok klienseik érdekeit képviselik, de
tiszteletben tartjak masok érdekeit is. Klienseink és az intézmény dolgozdinak
kapcsolata a bizalmon alapul.

- Osszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kozotti rokoni, barati, kdzvetlen
munkatarsi, szerelmi, lizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

Panaszjog

- Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy
irasban torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az ellatottak jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az intézményi egység
vezetdjéhez, illetve az intézmény igazgatdjadhoz, a fenntartéhoz, tovabba a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat. A gyermekjogi- valamint -ellatottjogi
képviseld elérhetdsége az intézményben ki van fliggesztve.

- A Kkliens szakemberre vonatkozé panaszat, az érintettek bevondsaval kell
megvizsgalni és arrdl a panasztevot 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az
1gazgatd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

- A szolgaltatasok biztositdsa sordan be kell tartani a Szocidlis munka etikai
kédexének eldirasait.

A szolgaltatast végzok jogai
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Az mtézmény valamennyi munkatirsa kozfeladatot ellatd személy. A kozalkalmazotti
jogviszonnyal dsszefliggd jogok a Munka Torvénykonyvérdl szol6 2012. évi 1. térvényben és
a kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. torvényben talalhatok.

A szocialis munkat végzék joga, hogy tevékenységiiket -elismerjék és

megbecsiiljék, személyiiket tiszteletben tartsak munkajuk soran.

- FErdekeiket els6sorban a fenntartd intézmény szakmai és dolgozo6i férumain
keresztiil érvényesithetik

- Szakmai érdekképviseletiket a Magyar Csaladsegiték és Gyermekjoléti
Szolgalatok Orszagos Egyesiilete is ellathatja. Egyéb esetekben a jogorvoslati
rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.

- A munkatirsak a SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE alapjn, annak
ismeretében és szellemében, a rogzitett etikai kotelességeknek megfeleléen végzik
munkajukat.

- A szakmai munkét végzok rendszeres team iilésen vesznek részt. A team a szakmai
munka dsszehangolasanak féoruma, a szakmai egységen beliil a feladatmegosztasok
megbeszélése €s a visszacsatolds is itt torténik. A team iilést a szakmai egység
vezetdje vezeti. A szakmai vezetd a munkatarsak szamara konzultaciot és egyéni
esetmegbeszélést is biztosit. A szakmai munka folyamatanak ellenérzése, a
munkatarsak terhelésének kovetése az esetnaplok rendszeres ellenbrzése révén is
biztositott.

- Az 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében

biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat
elismerjék, valamint a munkaltatdé megfelelé munkavégzési korilményeket
biztositson szamukra.

6. A szolgaltatast nydjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak
modja, formai

A személyes gondoskodast végz6 személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek
részt venni, amely kotelezettség mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel teljesithets. A
tovabbképzés tovabbképzési id6szakokban torténik, mely idészak tartama 4 év. A szocidlis
agazati vezetképzésen koteles részt venni az intézmény vezetdje, az intézmény Szervezeti és
Miikédési Szabalyzatdban meghatdrozott a munkamegosztds szempontjabdl elkiiloniilt
szervezeti egység vezetdje. Az intézmény szakdolgozdinak képzése két képzésbdl tevédik
0ssze. (Munkakdrhoz kotott és valaszthatd tovabbképzés.)

Az intézmény munkatdrsainak tovabbképzése éves képzési terv alapjan torténik, és
folyamatos.
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A szakmai programot meghatarozo jogszabalyok
1993. évi IIL térvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol
1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

2011. évi CXII. torvény az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informéciészabadsagrol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasar6l szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol

1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl, és mikodésiik feltételeirdl

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérol

9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a szemelyes gondoskodast végzd személyek adatainak
milk&dési nyilvantartasarol

36/2007. (XII. 22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis részorultsag vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes

szabalyairol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az 4llamhaztartas szamvitelérol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol.

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasérol.
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1. melléklet

) SAJOSZENTPETERI TERULETI SZOCIALIS KOZPONT
7 ES BOLCSODE

3770 Sajészentpéter, Kossuth Lajos Ut 40. Tel.:(06-48) 423-245
www.spetertszk.hu  e-mail:terszock@vipmail.hu

IDOSEK KLUBJA
HAZIREND



IDOSEK KLUBJA HAZIREND

Az intézmény neve: SAJOSZENTPETERI TERULETI SZOCIALIS KOZPONT
ES BOLCSODE - IDOSEK KLUBJA
Az intézmény székhelye: Sajoszentpéter, Kossuth 1t 40.

Az intézmény fenntartéja: ~ Sajészentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas
Sajoészentpéter, Kalvin tér 4.

Ellatas tertilete: Sajoszentpéter kozigazgatasi teriilete

Engedélyezett féréhely: Az 1d6sek nappali ellatdsa esetén az iddések Kklubja
féréhelyszama 35 f6, a demens betegek nappali ellatas
féréhelyszama 5 f0.

Nyitvatartasi id6: hétfotél — péntekig: 7:00 — 15:30
Hazirend célja és hatalya

A Hazirend célja, hogy meghatdrozza a nappali intézmény bels6 rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrél. Ezen szabalyok elfogadasa sziikséges ahhoz, hogy ellatottjaink
nyugodt, otthonos Iégkdrben megkapjak egyéni sziikségleteik szerinti ellatasukat.

A Hazirend hatélya kiterjed az intézmény ellatottjaira, a hozzatartozokra és az intézménybe
latogatokra és dolgozokra.

Az IdOsek Klubja nappali ellatdst nyajtd intézmény, amely a 18. életéviiket betdltott,
hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk vagy id6s
koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasira részben képes
személyek részére biztosit ellatast. A demens személyek nappali ellatisa az Idések klubja
részeként keriilt megszervezésre, a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum, a Nemzeti Rehabiliticios és Szocialis Hivatal, a rehabiliticids szakértoi
szerv, vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos enyhe vagy kozépsulyos demencia
korképet megallapitd szakvéleményével rendelkezé személyek esetében.

A Hazirend rendelkezik:
- anappali ellatas igénybevételekor kotelezd tajékoztatasi kotelezettségrol
- az intézmény nyitvatartasi rendjér6l
- azintézmény altal nydjtott szolgaltatasok korérdl
- étkezési lehet6ségrol
- akozosségi 1ét altalanos szabalyairol
- az ellatottak érdekvédelmérdl
- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyairdl
- azintézmény alapfeladatat meghaladd szolgaltatasok korérél és azok téritési dijarol



Tajékoztatasi kotelezettség

A nappali ellatast nyjté intézmény — Iddsek Klubjaba torténd felvétel kezdetekor a klub
vezetdje tdjékoztatja az ellatdsra jogosult személyt, valamint hozzatartozdjat, térvényes
képviselgjét: v

- az intézmény altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl

- az intézményi jogviszony keletkezésére vonatkozé szabalyokrol

- anappali ellatast ny0jtéd intézményben vezetett nyilvantartasokrol

- az intézmény hézirendjérol

- a fizetendd téritési dijrol

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- azellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol.

Az intézményi jogviszony a megallapodds megkotésének és alairdsanak i1dopontjaval
kezd6déen 4ll fenn az ellatasra jogosult és az intézmény kozott mindaddig, amig az
intézményi ellatast igénybe veszi, illetve amig az meg nem sziinik.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

Az Iddsek Klubja az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi €s mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast nydjt. A helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgaltatads nyitott forméban
torténjen, az ellatotti kor és a lakossag altal egyardnt elérhetdé modon miikodjon.

Az Id6ések Klubja rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra
alkalmas helyiségekkel, a személyes ruhdzat tisztitasanak lehetéségével.

Meleg élelem biztositasa

Az intézmény az Iddsek Klubja tagjai részére lehetOséget biztosit a szocidlis étkeztetés
keretében a napi egyszeri meleg élelem (ebéd) helyben torténd elfogyasztasara igény szerint.

Az intézmény a Demens betegek Nappali Intézmény igénybe vevOi részére lehetdséget
biztosit reggeli €s ebéd helyben térténd elfogyasztasara igény szerint.

A klubban az ellatottak étkeztetésének kulturalt lebonyolitasat a személyzet végzi.
Ebéd ideje: 12:00 — 13:00 ora kozott.

Szabadidés programok szervezése

A szabadidd aktiv és kulturdlt eltdltése érdekében minden klubtag részt vehet egyéni
érdeklédésének megfelelden az alabbi tevékenységekben:

- hazi kényvtar hasznalata

- Ujsagok, folydiratok olvasasa

- audiovizualis eszkdzok hasznalata

- manualis tevékenységek

- szervezett programok, eléadasok

- Unnepségek

- egyé€b igény szerinti tevékenység



Egészségiigyi ellatas, gondozas

Az intézmény a klubtagok részére biztositja:

- a szakdolgozok szakmai felkésziiltségén alapuld egészségiigyi szemponti biztonsagos
tartozkodast, akut esetben elsdsegélynytjtast, szakszer(i intézkedést

- rendszeres vérnyomasmeérést, igény szerint suly-és vércukormérést

- egészségiigyi tandcsadast

- egeészségmegdrzo eldadasok szervezését

- sziikség szerint alap és szakellatdshoz vald jutas segitségét

- gyogyszer megiratast, kivaltast adagolast

- az ellatott egészségi allapotdban tortént valtozas jelzése hozzatartozoknak,
haziorvosnak

Mentalis gondozas

A mentalis gondozas keretein beliil az intézmény biztositja:
- az életvezetési tanacsadast

- egyéni segitd beszélgetést
- kriziskezelés segitségét

Szocialis segitségnyujtas

A szocialis segitségnyjtas keretein belill az intézmény biztositja:
- aszocialis ellatdsokhoz val6 hozzajutas segitése
- hivatalos tigyekben val6 eljaras segitése
- kozosségbe valo beilleszkedés segitése
- csaladi és egyéb kapcsolatok épitése, apolasa

Ha az ellatast igénybe vevdk foglalkoztatasat a nappali ellatast nyujtd intézmény biztositja, a
foglalkoztatasbol szarmaz6, a raforditds Osszegével csokkentett bevétel legalabb otven
szazalékat az ellatast igénybe vevo részére ki kell adni.

Az intézmény alapfeladatiat meghalado szolgaltatas

Személygépkocsival torténd beszallitds a klubba — egészségi allapottol fliggben — a szallitds
téritési dijmentes.

Téritési dij fizetés
Az Id6sek Klubja és a Demens betegen Nappali Ellatasdnak igénybevétele az Onkorményzat

rendelete értelmében téritési dijmentes. Fizetend6 téritési dij az étkeztetésért kertil
megallapitasra.

A kozosségi 1ét altalanos szabalyai
Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymashoz vald viszonya a

szemelyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés
és tolerancia.



Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvards, hogy az ellatdst az intézményi
jogviszony fennallasanak id6tartama alatt az altalanos szokasnormak betartdsa mellett, tarsai
nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Durva hangnem, kritikatlan viselkedés (kiabalas, tragar beszéd, veszekedés) sem az ellatottak
kozott, sem a dolgozokkal kapcsolatos viszonyban nem megengedett, a hazirend sulyos
megsértésének mindsiil, a klubbdl valé kizarast vonhatja maga utan.

Az intézményben csak az arra kijelolt helyen szabad dohanyozni.

Az intézményben a kulturalt, alkalomszeri — klubprogramhoz kapcsolodo alkoholfogyasztas
megengedett.

Az elektromos berendezések csak feliigyelet mellett hasznalhatok.

Az ellatott altal az intézménybe behozott személyes haszndlati targyakért, értékekért az
intézmény feleldsséget nem véllal, az ellatott semmilyen kartéritési igénnyel nem élhet.

Az intézmény felszereléseinek, targyainak, eszkozeinek szdndékos rongalasa esetén kartéritést
koteles fizetni az ellatott.

Az ellatottak szabadon kifejthetik véleményiiket, felvethetik javaslataikat az intézmény
¢letével, eseményeivel kapcsolatban. Ilyen céllal kezdeményezhetik az ellatotti megbeszélés
Osszehivasat.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén

- ajogosult halalaval

- hatérozott ideji szolgaltatas esetén a megjeldlt hatarido lejartaval

- amegallapodast a szolgaltatd barmikor irasban felmondhatja. A felmondas id6tartama
15 nap

- ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a
megallapodast a 15 napos felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani

- amennyiben a jogosult/térvényes képviseld kéri a jogviszony megszlntetését

- amennyiben mas intézményi elhelyezés indokolt

- amennyiben a jogosultsdg nem all fenn (egészségi allapot romlésa)

- amennyiben a klubtag a hazirendet silyosan megsérti

Ellatottak érdekvédelme

A panaszjog a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevoket megilleti.

A szocialis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémék, szolgéltatasi hidnyok, az
ellatottakkal valé banasmod sérelmezése esetén az ellatdst igénybevevd és annak
hozzéatartoz6ja panasszal ¢lhet az ellatds vezetjénél, az intézményvezetonel. Az
intézményvezetd 15 napon belil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd nem intézkedik vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, 8 napon belil a fenntartbhoz fordulhat
jogorvoslattal. Az ellatast igénybevevo jogai gyakorlasdban, panaszai megfogalmazéaséban és
annak kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége, cime, telefonszdma az intézmény falitijsdgan
kifiiggesztésre kertilt.
Kérjiik, hogy a hazirendhez, az altaldnos magatartasi szabalyokhoz mindenki alkalmazkodjon!

SaJOSZENtPELET, ...ovvnie i
intézményvezetd



2. melléklet

Ikt.szam:
MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrél a Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth 1t 40.), mint ellatast ny(jté intézmény (tovabbiakban ellatast nyujtd
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselbje kozott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré térvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

(Tovéabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatis formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Nappali ellatas- Demens betegek nappali ellatisa

Az ellatas idétartama:
Az intézmény a szocialis ellatast év hé napjatol kezdédéen
- hatérozott idére: ......... €V.iiiiia hoénap....... nap

- hatarozatlan idére biztositja.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas modja:

a) Az ellatast igénybevevék részére szocidlis-, egészségi-, mentalis 4llapotuknak megfeleld
napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyjt.

b) A helyi igényeknek megfelel$ k6zosségi programot szervez.

c) Az idések klubja rendelkezik a koOzOsségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi
tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, az étel elfogyasztasara szolgald helységekkel.



A Klub szolgaltatasai:

- szabadidds programok szervezése

- sziikség szerint egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valé hozzajutas
segitése

- hivatalos ligyek intézésének segitése

- €letvitelre vonatkozé tanacsadas, €letvezetés segitése

- napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozésok szervezése,

- folyamatos gondozo6i feliigyelet és biztonsagos targyi kdrnyezet biztositasa.

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatas:

Személygépkocsival torténd beszallitas a klubba — egészségi allapottol fiiggden — a szallitas
téritési dijmentes.

Nyitvatartasi ideje:
Hétfotol- péntekig (munkanapokon): 7.00-15.30

A nappali ellatas- id6sek klubja miikddését hazirend szabalyozza.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

A Demens betegen Nappali Ellatasanak igénybevétele az Onkorméanyzat rendelete értelmében
téritési dijmentes. Fizetendd téritési dij az étkeztetésért kertil megallapitasra.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

- hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- aszolgaltatast igénybevevo halalaval,

- amegallapodas felmondaséaval.
A megéallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkill. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

A felmondasi id0 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezet6 altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birésagtol a
megallapodas jogellenes felmondasdnak megallapitiasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas modositasa

- a megallapodas modositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodas modositasara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevo)
kozos megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatarozott ideji ellatas lejarta utan az intézményi jogviszony csak Ujabb megallapodas
megkdtésével biztosithato.



Panaszok kezelése

Az intézményvezet6 tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatiriddben nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseket targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevé az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhet6ségérél az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifliggesztésre keriil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a Jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltaté az Ellatott adatait az 1993. évi IIL. toérvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(XI1.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatair6l és
a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus Gton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamu
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok, igy kiilondsen az
informdcids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérél, a személyi adatokhoz fliz6dd adatvédelemrdl és az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatasa

Jelen megéllapodasban foglaltakon tilmenéen az intézményvezeté vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgéltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartisarol,

valamint az adatkezeléshez kapcsolddo jogok és azok érvényre juttatasarol

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- ahdazirendrdl

- apanaszjog gyakorldsdnak maodjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

- amegszinés eseteirdl.
Jelen megéllapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv és a szocidlis
ellatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.
Alulirottak a jelen megéallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagydlag irjak ala.
Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajoszentpéter,

ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje ellatast nyujt6 intézmény vezetdje






